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I. BEVEZETES

Az utazdsok kozvetitésének és szervezésének lzleti feltételei

a) Szolgaltaté neve: "FOR TWO Kulturalis- és Szabadid6program Szervezd, Propaganda és
Szolgaltato" Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (a tovabbiakban ,,ForTwo”)
b) Szolgdltatd székhelye: 1036 Budapest, Lajos utca 93-99. fszt.
c) Szolgaltatd telephelye: 1083 Budapest, Prater utca 24. fszt. 4.
d) Szolgaltatd elérhetbsége:
a) Telefonszam: +3614301778
b) Elektronikus levelezési cimek: info@repulosutak.com, info@hajosutak.com
e) Nyilvantartasba vevé birésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
f) Cégjegyzékszam: 01 09 078307
g) Addszam: 10619496-2-41

A jelen 3ltaldnos szerz6dési feltételek a ForTwo és az utas kozétt létrejott szerz6dés
elvalaszthatatlan részét képezi, az abban foglaltakkal 6sszhangban értelmezendé.

A  ForTwo az utazdsszervezd irodak utazasi szolgdltatdsainak értékesitése soran
utazaskoézvetit6ként és utazasszervezéként jar el. Irodank — mint utazaskozvetité — mas utazasi
irodak, szolgaltatok altal 6sszeallitott csomagot, szolgaltatasegyttest, szolgaltatast értékesit, vagy
utazasi szolgaltatasokat sajat nevében nyujt. Az utas az utazasi szolgaltatas megrendelése esetén

minden alkalommal az utazdsszervezdvel keriil szerz6déses jogviszonyba, azaz a szolgaltatas

teljesitéséért az utazds szervezdje lesz a felel6s. Vagyis kozvetitett szolgdltatas esetén harmadik

utazdsszervezd fél lesz a szerz6dés teljesitésért. Az utas az utazasi csomagokat, szolgaltatasokat

— kilén rendelkezés hidnyaban — a ForTwo utazasi irodajaban, vagy barmely mas, a ForTwo altal
lizemeltetett online értékesitett fellleten megrendelheti.

A ForTwo utazasszervez6k engedélyezett értékesitéje, amelyekkel érvényes utazdskozvetitéi
szerz6dése van. Mindegyik Utazasszervezl igazolta résziinkre, hogy jogszerlen m(ikodik, tovabba
rendelkezik a jogszabdly altal el6irt mérték( vagyoni biztositékkal.

A kivalasztott utazast az Ugyfél - amennyiben betdltotte 18. életévét - megrendelheti és
megvasarolhatja a ForTwo - tdl azon az dron, mint amelyen azt az utazasszervez6 kinalja.

A jelen Szerz6dés alapjan tehat a ForTwo létrehozza az utazasszervez6 és az utazdst megrendel6
tgyfél, mint Utazo (a tovabbiakban, mint ,Ugyfél”) kézotti utazasi szerzédést, az Ugyfelek altal
igényelt szolgaltatasokra tgyelve.

A ForTwo dltal folytatott utazdskozvetit6i tevékenység regisztraciohoz kotott. A felligyeleti
hatdsag a Budapest Févaros Kormanyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellenérzési és
Nemesfémbhitelesitési F&osztdly |degenforgalmi és Kozraktarozas-feliigyeleti Osztaly; 1124
Budapest, Németvolgyi ut 37-39. Postacim: 1534 Budapest BKKP, Pf: 919, BFKH:
R00831/1993/1999.
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Il. MEGRENDELES

8. A honlapon az Utazasszervez6k honossagat tekintve hazai- és nemzetkoézi utazadsszervezbket

10.

11

12.

13.

kilonboztetiink meg. A hazai utazasi irodak a magyar hatdsag altal bejegyzett magyarorszagi
cimmel rendelkeznek, magyar nyelvl altaldnos szerz6dési feltételeket biztositanak. Bizonyos
utazasi irodak kulfoldon bejegyzett székhellyel rendelkeznek és nincs magyar személyes
Ugyintézési fidkjuk. Ezenkivil nem rendelkeznek magyar nyelv( Ggyfélszolgalattal, és személyzettel
(idegenvezetdvel). Ezek az utazasi irodak a ForTwo honlapjain "nemzetkozi szervezGiroda" vagy
,német iroda”-ként szerepelnek, megkiilonbdztetve ezzel a Magyarorszdgon bejegyzett utazasi
irodaktdl.

A ForTwo a részvételi dijakat, kilon fizetend6 dijakat, induldsi id6épontokat és mds az
utazasszervezdk dltal feltoltott informacidkat, beleértve a szdllasleirdsokat, képeket csak tarolja,
illetve az Ugyfelek részére elérhetdvé teszi, ezért azokért felelésséggel nem tartozik. Ezek az
informaciék nem teljeskoriek.

A megrendelés soran az Ugyfél kdteles megadni a kereszt- és vezetéknevét, sziiletési ddtumat,
lakcimét, e-mail cimét és telefonszdmat. A kivalasztott utazas sordn a rendszer a megrendelési
folyamat alatt 1-2 alkalommal Gjra ellenérzi az arat, és ha darvaltozas tortént a megrendelési
folyamat végén areltérésként megjeleniti a megvaltozott drat. Az online foglaldssal egybekotott
partnereink tobbsége, Ugynevezett lekéréses technolégidval rendelkeznek, a ForTwo honlapjaval
kozvetlen Osszekottetést biztositanak. Az utazdsoknal megjelent informacidk, Ugymint az arak,
kiegészit6 dijak, elérhet6ség folyamatosan aktualizdlasra keriilnek, lehetévé téve azt, hogy
befizetést kovetben, az utazdsszervezd rendszerében létrej6jjon a foglalas.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a ForTwo - nak a megrendelés pillanatdban nincs informacidja
arrol, hogy az adott utazas szabad-e, tehat értékesithets-e az Ugyfél részére, ezért a megrendelés
elkiildésével nem jon l|étre utazasi szerz6dés az Ugyféllel. Az utazasi szerz6dés az utazas
megrendelésével, a jelentkezés nyilvantartasba vételével és visszaigazolasaval, valamint az
el6leg (vagy a teljes dij) befizetésével |étrejon az utas és az utazdsszervezo6 kozott.

Az Ugyfél utazasi szerz6dést kot az utazasszervezdvel. Az utazasi szerz6dés targya adott
szolgdltatds, utazasi csomag, vagy utazdsi szolgdltatasegylittes. Az utazasi szolgaltatasra vonatkozd
szerz6dést egyszerl és kozérthetd nyelven kell megfogalmazni, irdsba foglalt szerz6dés esetén
biztositani kell annak olvashatdsagat. Az utazasszervezének, illetve az utazaskozvetitének, az
utazasi szolgaltatdsra vonatkoz6 szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvet6en haladéktalanul tartés
adathordozén az utazé rendelkezésére kell bocsatania a szerz6dés egy példanyat vagy az arrél
sz0l6 visszaigazoldst. Ha az utazasi szolgdltatasra vonatkozd szerz6dés megkotésére a felek
egylttes fizikai jelenlétében keril sor, az utazo jogosult a szerz6dés nyomtatott példanyara.

A jelen altaldnos szerzédési feltételekben leirt atutaldsos fizetést kovetden az Ugyfél altal
megadott e-mail cimre megkapja az utazasi szerz6dést, a szervezd iroda altalanos szerz6dési
feltételeit és esetlegesen tovabbi, az utazassal kapcsolatos elvalaszthatatlan dokumentumokat,
tajékoztatasokat. Az utazasi szerz6dés ebben az esetben is az Utazdsszervezd irasos
visszaigazolasaval valik hatalyossa.



14. A honlapon elérhet6 szovegekben fellelhetd esetleges helyesirasi hibaiért, eliitéseiért, az
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id6kozben aktualitdsat vesztett arakért és akciokért, elfogyott helyekért, illetve az arkalkulacié
hibajaért, felelésséget a ForTwo nem vallal. A fentiekben megjel6lt honlapokon szereplé
kalkulacié eredménye tajékoztato jellegl, amely a ForTwo-t az utazasi szerz6dés megkotésére nem
kotelezi. A ForTwo nem felelds az utazdsszervezdk ilyen mddon kozolt és altala elérhetbvé tett
informacidk helytallésagaért.

Amennyiben a ForTwo honlapjain elérhet6 utazdsi ajanlatok adatait maga tolti fel a holnapra, ugy
a ForTwo fenntartja maganak a jogot, hogy a megrendelés utan is kijavithassa az esetleges
nyilvanvalé hibakat, melyek az utazdsok adatainak felt6ltése sordn, adatbeviteli hibara
visszavezethetden keriiltek tévesen adatbazisaban rogzitésre. A dijakat érint6 hibak javitasa nem
mindsiil az utazasi dij emelésének, azonban az Ugyfél jogosult az utazdsi szerz6dést alairasat
visszautasitani vagy az utazdsi szerz6déstdl eldllni, ha a javitdssal mddositott szerz6dést nem
fogadja el.

IIl. MEGRENDELESEK INTEZESE

A ForTwo az Ugyfelek részére az Ugyfél szerz6dési nyilatkozatanak megtétele eltt 472/2017. (XII.
28.) Korm. rendeletnek megfelel6en tajékoztatast nyujt, a tdjékoztaté formanyomtatvany jelen
szerz6dés 1. sz. elvalaszthatatlan melléklete.

A ForTwo fenntartja maganak a jogot, hogy elutasitsa azokat a megrendeléseket, melyek
ellentmonddsosak, hidanyosak vagy helytelen telefonszamot tartalmaznak. A ForTwo a
megrendelés sikertelenségérdl lehet8ség szerint értesiti az Ugyfelet, azonban tekintettel a
leadhato megrendelések korlatlanul nagy szamara, erre nem vallal kotelezettséget.

Amennyiben a megrendelés leadds a weboldalon torténik (azaz nem személyesen az irodak
valamelyikében), a tervezett utazasi szerz6dés és altalanos szerz6dési feltételek elfogadasa, -
valamint a befizetés sikerességét kdvetden az Ugyfél szdmdra egy tajékoztatd emailben kerdil
csatolmanyként megkiildésre az elfogadott utazasi szerzédés, az Ugyfél koteles azt aldirva
visszakiildeni a ForTwo részére.. Amikor az utazasszervez@ iroda visszaigazolja foglaldst, a ForTwo
e-mailben értesiti az Ugyfelet. Amegrendelés fogaddsa utan bizonyos esetekben, lehet8ség szerint
a ForTwo opcids foglalassal él az utazdsra vonatkozdéan az utazdsszervezénél, amely alapjan az
utazasszervezd altal biztositott foglaldsi rendszerben a ForTwo foglalast tesz, az elérhet6 és az
utazasszervez$ altal meghatdrozott id6pontig, az elérhet6 szabad helyek fliggvényében.
Amennyiben az opciés foglalds nem lehetséges, abban az esetben a ForTwo kapcsolatba lép az
Ugyféllel a megrendelés teljesitése, modositdsa, vagy torlése érdekében. Amennyiben a
megrendelés leadasa a ForTwo iroddjaban személyesen torténik, a ForTwo a sikeres opcids -
amennyiben lehetséges — foglalast és az eléleg vagy teljes dij befizetését kdvetSen, az Ugyfél
rendelkezésére bocsatja az utazasi szerzédést papir alapon.

A ForTwo az utazasi szerz6dés elkiildésével egyiitt tajékoztatja az Ugyfelet, hogy milyen hataridsig
kell visszakiildenie az aldirt utazasi szerz6dést. Ha id6kdzben az Ugyfél részére a ForTwo eltéré
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értesitést kiild, Ugy az utazasi szerz6dés hatalyat veszti. Ha az Ugyfél az aldirt utazasi szerzédést
nem kiildi el a ForTwo dltal megadott e-mail cimre vagy postacimre a tdjékoztatéban megjelolt
hataridén beliil, a felek kdzott utazési szerz8dés nem jon létre. Az Ugyfélnek az utazasi szerz6déstél
valé elallasi jogara vonatkozd informdcidkat a jelen ASZF XI. fejezete tartalmazza. Az utazas
végleges lefoglaldsara az utazdsi szerz6dés létrejottét és a ForTwo altal a szerzédéskotéssel
egyidejlileg elGirt el6leg, illetve teljes utazasi dij megfizetését kovetben keril sor. Amennyiben az
Ugyfél az eléleg, vagy bizonyos esetekben a teljes utazasi dij megfizetésével késedelembe esik, a
ForTwo nem vallalja az Ugyfél altal megrendelt utazas végleges lefoglalasat, valamint nem vallal
felel6sséget a késedelmes kifizetéssel jaré egyéb jogkovetkezményekért. Az utazasszervez6
felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy az utazasi szerz6dés csak az el6bb felsorolt feltételek
mindegyikének hidnytalan megvaldsuldsaval és a részvételi dij (teljes részvételi dij) utazdsszervezd
bankszamlajara vagy pénztdraba torténd beérkezésével Iép hatdlyba. A ForTwo kiilon felhivja az
az Ugyfél figyelmét, hogy az el6z6 mondatban meghatarozottak alapjan létrejott utazasi
szerz6dés érvényes, de nem hatdlyos, és mindaddig amig a szerz6dés nem lép hatdlyba addig az
utazdsszervez6t nem terheli elutaztatasi ktelezettség.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a ForTwo &ltal kiildétt utazési szerz6dés a ForTwo ajanlatanak
mindsiil. Az Ugyfél az ajanlatot az utazasi szerz6dés alairasaval fogadja el. Az utazasi szerz6dés a
ForTwo altal kiildott ajanlat elfogadasaval és a kapcsolodo tdjékoztatdban megjeldlt hataridében
torténd visszakiildésével jon létre, azonban az utazdsszervezd visszaigazolasaval vélik hatalyossa.

Az Ugyfél a ForTwo &ltal kiildétt utazasi szerz6désben észlelt adatbeviteli hibakat koteles a ForTwo
szamara jelezni. Az adatbeviteli hibakat a ForTwo javitja és az utazdsi szerz6dést ismét megkdldi az
Ugyfél részére alairdsra. Az Ugyfél az adatbeviteli hibakat a ForTwo-val tértént egyeztetést
kovetben, a ForTwo hozzajaruldsaval jogosult sajat maga javitani a szerz6dés megkotése el6tt. Ha
az Ugyfél az utazasi szerz6dés hatalyba |épését kdvetSen kér mddositast, vagy javitast, az mar csak
az utazasszervez6 altaldnos szerz6dési feltételeinek megfelel6en vezethet6ek at, ha a kért
maodositas, vagy javitas egydltalan lehetséges. Az utazasi szerz6dés tartalmaért minden esetben
az utazasszervezd felel, a ForTwo az ennek esetleges hianyossagabdl ered6 karért felelGsségét
kizarja.

Amennyiben az Ugyfél a ForTwo &ltal kiildétt ajanlatot - az azonosité adatok kitdltését vagy
javitasat ide nem értve — méddositja, az Uj ajanlatnak minésiil és a modositasok ForTwo altali
elfogadasaig az utazasi szerz6dés abban az eseten sem jon létre, ha az Ugyfél a megrendelt
utazashoz kapcsolddé teljes utazasi dijat vagy el6leget megfizette. Amennyiben a felek koézott a
szerz6dés nem jon létre, a ForTwo a megfizetett dijat vagy dijelSleget az Ugyfél részére visszafizeti.

Amennyiben az utazasi szerz6dés létrejon, de
(i) az utazasi dij vagy dijelSleg megfizetésére a tajékoztatéban megjelolt hataridén beliil nem
kerdl sor, vagy

(ii) az Ugyfél az utazasi szerz6désben el8irt egyéb feltételeket nem teljesiti,

a ForTwo jogosult a |étrejott utazasi szerz8déstél elalini. Az eldllasrol a ForTwo az Ugyfelet értesiti.
A fentiek szerint |étrejott utazasi szerz6dések irasba foglalt szerz6désnek mindsilnek, azokat a
ForTwo iktatja. Az iktatott szerz6désrél az Ugyfél részére kérés esetén a ForTwo masolatot
(elektronikus példanyt) biztosit. Minden Ugyfél minden egyes irdsbeli megrendelése, amely
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tartalmazza az Ugyfél ltal igényelt utazasi szolgdltatasokat, az utazasi szerz6dés elvalaszthatatlan
részét képezi az adott Ugyfél adott megrendelése vonatkozasaban.

Az utazasi szerz6dés |étrejottével az utazdsi szerz6dés részévé valnak tovabba a jelen altalanos
szerz8dési feltételek mellett az utazdsszervezd altal kdzzétett dltalanos szerz6dési feltételek és az
altala rendelkezésre bocsatott rendelkezések is azok értelemszer( alkalmazasaval, valamint az
utazasi szerz6désre vonatkozd jelen altaldanos szerz6dési feltétekben és az egyedi utazasi
szerz6désben nem érintett rendelkezései. A ForTwo az 4&ltalanos szerz6dési feltételinek

elérhet8ségérdl az utazasi szerz6dés megkiildésével tajékoztatja az Ugyfeleket.

Az utazasi szerz6dés nyelve magyar, de egyes esetekben, az utazasi szerz6dés az utazdsszervezd
altal adott nyelven is létrejohet. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a felek kdzott |étrejott utazasi
szerz6dés az utazasszervez( részére kildott végleges lefoglaldsra érkezett visszaigazolds ForTwo
részére torténé megérkezésével |ép hatalyba. Az utazasi szerz6dés hatalyba Iépésérél a ForTwo 5
munkanapon beliil tdjékoztatja az Ugyfelet. A hatdlytalan utazési szerz6dés alapjan torténd
teljesitésekre az érvénytelen szerz6dés jogkovetkezményeit kell alkalmazni és a ForTwo koteles az
Ugyfél altal befizetett teljes utazasi dijat vagy el6leget az Ugyfél részére visszafizetni.

Az Ugyfél haladéktalanul koteles tajékoztatni a ForTwo-t arrdl, ha az utazds megkezdése el6tt az
utazasi szerz6désbél fakadd jogait és kdtelezettségeit atruhazni kivanja. A ForTwo felhivja az Ugyfél
figyelmét, hogy az atruhazast a légitarsasagok, hajotarsasagok szabalyzatai az esetek jelentés
tobbségében kizarjak, igy arra csak nagyon sziik kérben keriilhet sor.

Az Ugyfél a szerz6dés alairasaval tanusitja, hogy allampolgarsaga szerinti orszaganak jogszabalyai
alapjan cselekvéképes, 6nalldan jogosult az utazasi szerzédés alairasara.

Az utazasszervezd jogosult a szerz6déskotési feltételeket egyoldalian moédositani. Az
utazasszervez6t nem terheli szerz6déskotési kotelezettség. Az utazasszervezé az Ugyféllel torténd
szerz6déskotést barmikor, indokolas nélkiil elutasithatja.

IV. FIZETES

Az utazasi szerzGdés alapjan fizetend6 teljes dij a részvételi dijbdl és a részvételi dijban nem benne
foglalt, kilon felszdmitasra kerllé dijakbdl tevédik 6ssze. Az utazasi szerz6dés megkotésekor
el6leg cimén a részvételi dij legfeljebb negyven szazalékdnak befizetése kovetelhetd. Ettél a
ForTwo eltérhet, ha az utazasszerveziével, vagy kozremiikodével kotott szerz6dés ennél szigorubb
kotelezettséget ir el6. RepiilGs hajoutak csomagfoglaldsa esetén az el6leg a teljes dij 50%-100%-a.

Az utazasi szerz6dés alapjan fizetendé teljes dij — részvételi dij, valamint az egyéb add, illeték és
mas kotelezd terhek — 6sszegének megfizetését a ForTwo legkorabban az utazds megkezdése el6tt
hatvan - harminc nappal igényelheti az utastdl, kivéve, ha az utazasszervezd, vagy kdzrem(ikodé
ennél korabbi teljesitést ir el6.



31. Az utazd altal az utazdsi szolgdltatasra vonatkozé szerz6dés alapjan fizetendd teljes dij egyoldalian

nem emelhetd, kivéve, ha a dijemelés lehetGségérél a szerz6dés kiilon rendelkezik. A dij emelésére
kizardlag

a)

a személyszallitds dranak az lizemanyag vagy egyéb energiaforras koltségei,

b) az utazasiszolgaltatasra vonatkozo szerz6désben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos, a

c)

teljesitésben kozvetlenil részt nem vevé harmadik felek altal kivetett adg, illeték és egyéb
kotelezd terhek (igy kiilondsen tidlléhelyi dij, horgonyzasi dij, repiltéri illeték), vagy

az adott utazdsi szolgdltatds esetében irdnyadd devizadrfolyamok valtozasa miatt kerilhet
sor.

A dijemelés mértékének ekkor is ardnyosnak kell lennie a koltségek emelkedésének mértékével,

és a szerz6désben kiilon meg kell hatdrozni a modositott dij szamitasanak modjat.

32. Az utazasi szerz6dés megkotésével egyidejlileg az utas koteles a teljes részvételi dij 40%-anak

megfizetésére. Az utas a fizetendd teljes dijat — a befizetett el6leg 6sszegével csdkkentve — az

utazasi szerz6désben rogzitett hatdridében, eltéré6 megdllapodas hidnyaban legkésébb az utazas

megkezdése el6tt 60 - 30 nappal kételes kiilon felhivas nélkiil megfizetni.

33. A last minute tipust és a kevesebb mint harminc (30) nappal az utazds megkezdése el6tt

megrendelt utazdsok ardnak teljes Osszegét — az utazdsi szerz6dés eltérd rendelkezésének

hidnyaban - az Ugyfél egy dsszegben fizeti meg a ForTwo részére, a ForTwo altal meghatérozott

idépontig. A ForTwo az utazasi szerz6dés megkiildése el6tt tadjékoztatja az Ugyfelet a fizetési

modokrdl és a megallapodasnak megfelel§ fizetési mdédot megkdiildi, egyidejlileg a szerzédéssel.

34. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az utazdsszervezd, rendkiviili esetben nem igazolja vissza az utazas

lefoglalasat. llyen esetben a lll. fejezet alatt ismertetett mdédon az utazasi szerz6dés nem |ép

hatélyba és az Ugyfél jogosult az 8sszes altala a ForTwo részére megfizetett dsszeg visszatéritésére.

A részvételi dij visszatéritéséhez az Ugyfél koteles irdsban megjeldlni azt, hogy melyik banknal

vezetett milyen bankszamlaszdmra igényli a visszafizetést. Az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébdl

vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért, illetve a személyiségi jogsértésért jaro sérelemdijért az

utazdasszervezd felel a Ptk-nak szerz6désszegéssel okozott kar mértékére vonatkozé szabdlyai

alapjan azzal, hogy szerz6d6 felek a kartérités mértékét korlatozzak, annak 6sszege nem

haladhatja meg a teljes részvételi dij haromszorosat. Az utazé nem jogosult kartéritésre, ha az

utazasszervezl bizonyitja, hogy a szerz6désszegés

a)
b)

c)

az utazonak réhato fel,

olyan harmadik személy magatartasara vezethetd vissza, aki az utazdsi csomagra vonatkozo
szerz6désben foglalt utazdsi szolgaltatds teljesitésével nincsen kapcsolatban, és a
szerz6désszegést az utazasszervezl észszerl elvarhatdsag mellett sem lathatta elGre, vagy
az elharithatatlan volt, vagy

elharithatatlan és rendkivdli kérilmények miatt kovetkezett be.

35. A banki atutalas, illetve befizetés koltségeinek viselése: az Ugyfél altal fizetett eléleg és hatralék

befizetése soran a koltség az Ugyfelet terheli, amelyet az Ugyfél a befizetéssel egyidejlleg koteles

megfizetni a befizetés helye szerinti bank szabalyzatdanak megfelel6en; a ForTwo szamlajardl az

utazasszervez$ szamldjara torténd el6leg vagy hatralék befizetése esetén a koltség a ForTwo-t
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terheli; az esetleges tovabbi fizetések esetén a koltséget az a fél allja, amelynek betudhatd a
tovabbi fizetéssziikségessé valasa /az Ugyfél vagy a ForTwo/; a tulfizetéseknek az Ugyfél részére
torténd visszateritése esetén a koltséget minden esetben a ForTwo allja.

Kilfoldrél bejové és kiilfoldre iranyuld fizetésre minden esetben csak a felek kozotti kdzos
megegyezés esetén van lehet6ség. Amennyiben felek kiilfoldi bankszamlara torténd kifizetésben
allapodnak meg, vagy a visszafizetésre csak kilfoldi bankszdmlara van lehet6ség, a kifizetéssel
felmeriild koltségeket az Ugyfél kdteles viselni, a ForTwo pedig jogosult a kifizetéssel felmeriils
koltséget a kiutalt 6sszegbdl levonni;

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy bankkartyaval torténé fizetés esetén forinttdl eltéré devizdban is
benyujthatjak terhelésiiket. Az ebbdl eredé arfolyam kiilonb6zetért a ForTwo nem vallal
felel6sséget. Bankkartyaval torténd fizetés esetén a fizetés pénzneme minden esetben magyar
forintban keriil elszdmoldsra. A POS terminalon keresztili helyszini bankkartyds fizetés
elérhetGségéért, ligyfélpanaszokért a ForTwo kizdrja felelGsségét.

Weboldalon keresztlil torténé vasarlas esetén (online megrendelés), lehetséges a ForTwo
bankszamlajara atutalni a fizetend6 6sszeget. Ebben az esetben kifejezetten és visszavonhatatlanul
megrendelésre keriil a szolgéltatds az Ugyfél részérél. Az dtutaldssal foglalds kezdeményezése
torténik, és az utalds elmaradésa esetén a ForTwo kdrat és koltségei az Ugyfélnek kell megtéritenie.
Egyes, devizdban (els6sorban EURO-ban) meghatdrozott utazasszervez6 partnerek altal
megallapitott drakat a ForTwo a szdmlavezet6 bankja altal alkalmazott arfolyamon szamolja el.

Ha a részvételi dij tobb részletben keril kiegyenlitésre, minden egyes részlet az elsé fizetéssel
megegyezb pénznemben kerilhet megfizetésre.

Az Ugyfél dltal befizetett 6sszegek jogcimének meghatarozasa sordn minden esetben a megrendelt
Utazasszervez6 altaldnos szerz6dési feltétele az iranyadd. Az Utazasszervezl altalanos szerz6dési
feltételeitdl eltér6 rendelkezésének hidnydban az Ugyfél altal el6zetesen befizetett 6sszeg
el6legnek mindsil. Abban az esetben, ha Utazasszervezd altalanos szerzddési feltételei szerint az
Ugyfél 4ltal befizetett 6sszeg foglaldnak vagy banatpénznek mindsiil, az utazasi szerz6déstél valod
eldllasra, illetve az utazas megrendelése soran befizetett 6sszegekre a Polgari Torvénykonyvrél
sz016 2013. évi V. torvény foglaldra vonatkozé 6:185. §- vagy a banatpénzre vonatkozd 6.213. §-a
irdnyado.

V. LEKERESRE TORTENO FOGLALAS

Egyes utazdsokat elGszor az Utazasszervez6 kiilfoldi partnerétdl sziikséges lekérni. llyen esetben a
ForTwo jogosult az Ugyféltsl az adott Utazasszervezd feltételei szerinti, a foglalast megel6z6en
lekérési dijat felszamitani, mely lekérési dij 6sszege az utazds 0sszegének 100%-a is lehet, ha a
kalfoldi kozremiikodbvel kotott szerzédés ezt eldirja. Ez az 6sszeg a ForTwo altal visszakildott
utazasi szerz6désben meghatarozott idépontban valik esedékessé. Sikertelen foglalas esetén az
Ugyfél altal megfizetett lekérési dij teljes ©sszege visszatéritésre keriil az Ugyfél részére,
amennyiben az Ugyfél nem valaszt a ForTwo kindlatdbdl masik, legalabb a meghiusult utazas
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lekérési dijanak értékével azonos értékii utazast, azonban az Ugyfél az esetlegesen sikertelen
foglalas, vagy megrendelés kdvetkeztében semmilyen jogcimen nem jogosult kartéritésre.

VI. UTAZASI DOKUMENTUMOK

Az utazashoz sziikséges dokumentumokat - voucher, repiil6jegyek stb. az Ugyfél a ForTwo - tdl
veszi at. Az atvétel az utazas idpontjatdl, valamint az Ugyfél 4ltal meghatarozott célorszagtdl figg.
Az igy kiallitdsra keriil6 dokumentumok Utazasszervez6tél fliggben megkozelitbleg 3-5 nappal, de
akar egy (1) nappal is az indulds el6tt keriilnek az Ugyfél részére elektronikus Uton (e-mail Utjan)
megkiildésre, az Ugyfél altal megadott e-mail cimre, illetve kizarélag papir alapti dokumentumok
esetén a ForTwo az Ugyfelet a dokumentumok &atvételének lehet8ségérél értesiti, amiket az
értesitésben megjeldlt helyen, nyitvatartasi idében vehet at. Egyes dokumentumok (pl. a
replilGjegy) atadasdra kozvetlenil az utazas megkezdése el6tt (pl. a repilGtéren) is sor kerilhet.

Az utazashoz sziikséges egyéb utiokmanyok (utlevél, személyi igazolvany, esetlegesen vizum,
oltasi igazolas, oltasi teszt) beszerzése az Ugyfél kotelessége és felelgssége. Az utazasban részt
vevl gyermeknek és/vagy kiskorinak életkortdl fiuggetlenll rendelkeznie kell az adott orszag
beutazasi feltételeit teljesits, érvényes Utiokmdnnyal, esetlegesen engedéllyel. Amennyiben a
gyermek vagy fiatalkoru utas nem a sziileivel/gyamjaval utazik, Ggy az utazdshoz a szilé vagy gyam
nyilatkozata sziikséges. Az Ugyfél koteles az utazasra vonatkozé mindenkori jogszabalyokat,
elGirasokat (pl. utlevél-, vam-, devizajogszabalyok, be- és kiutazasi szabalyok, egészségiigyi
elGirasok stb.) betartani; az ezek megszegésébdl, be nem tartasabdl ered6 tobbletkoltségek és
karok az Ugyfelet terhelik. Ha a rendelkezések be nem tartasa miatt az Ugyfél az utazdson nem
tud részt venni, ugy kell tekinteni, mintha az utazdst lemondta volna, illetve az utazastdl elallt
volna. Az utazdstdl vald eldlldsra, annak okatdl figgetlendl, az utazast szervez6 Utazasszervez6
altaldnos szerz6dési feltételei az irdnyaddak, kialonos tekintettel az eldllds (lemondas) miatt
visszatéritend6 6sszegek vonatkozasaban.

Replil6s és hajés utazasoknal, amennyiben kiskord gyermek csak egy szllével utazik, dgy a masik
szUl6 altal kitoltott és alairt SzUl6i Nyilatkozat sziikséges, melyet a légitarsasag vagy hajotarsasag
kérésére be kell mutatni. Amennyiben a kiskorunak egyik szil6je mar nem él, ugy a halotti
anyakonyvi kivonat masolatat kell magaval vinni.

Az adott célorszag altal el8irt beutazasi feltételekrdl az Ugyfél koteles tajékozddni. A magyar utazok
szdmara, magyar nyelven tdjékoztatds elérhet6 Magyarorszag konzuli szolgalatanal
(https://konzinfo.mfa.gov.hu).

VII. DiJ MODOSITASA

Az utazasi szerz6dés alapjan fizetendd dij emelésére az utazdast szervez6 Utazasszervez6 altalanos
szerzG8dési feltételeiben meghatérozott feltételek alapjan, a 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet
szerinti feltételekkel megegyezGen van lehet6ség, amely altaldanos szerz6dési feltételek az utazasi
szerz6dés részét képezik és amelyet a ForTwo az utazasi szerz6déssel egyiitt bocsat az utazo
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rendelkezésére. Ha az utazasi csomag/szolgaltatds megkezdése elétt az utazasszervezd jelentGsen
megvaltoztatja valamely utazasi szolgdltatas lényeges elemét, vagy nem tudja teljesiteni az utazé
altal megrendelt és az utazdsszervez6 altal elfogadott kilonleges igényeket, illetve az utazasi
csomag/szolgaltatas teljes dijanak tobb mint nyolc szazalékkal torténé emelésére tesz javaslatot,
az utazd — az utazdsszervezd altal megadott észszerl hataridén belil — jogosult

a) ajavasolt valtoztatast elfogadni, vagy

b) banatpénz megfizetése nélkiil az utazasi csomagra vonatkozd szerz6dést felmondani.

Ha az Ugyfél felmondja az utazasi csomagra vonatkozd szerz6dést, és az utazasszervezd masik
utazasi csomagot ajanl fel, els6sorban azonos vagy magasabb minGségl utazasi csomagot kell
felajanlani.

Az utazdsszervezd indokolatlan késedelem nélkdl, vilagos, kozértheté és kifejezett médon, tartés
adathordozén tajékoztatja az utazoét
a) valtoztatdsokrdl és az utazasi csomag teljes dijara gyakorolt dijemelés hatasrol,
b) arrdl az észszerli hataridérél, amelyen belll az utazénak tadjékoztatnia kell az
utazasszervez6t a dijemeléssel kapcsolatos dontésérdl,
c) arrdl, hogy ha az utazé nem ad valaszt a b) pontban emlitett hataridén beliil, a szerz6dés
a hatdridé lejartat kovet6 napon megszinik, valamint
d) afelajanlott masik utazasi csomagrdl és annak dijarol.

Ha az utazasi csomagra/szolgaltatasra vonatkozo szerzédést érint6 mddositas vagy a felajanlott
masik  utazasi csomag/szolgaltatdas alacsonyabb  minGségli vagy értékd  utazasi
csomagot/szolgaltatast eredményez, az utazd megfelel§ dijengedményre jogosult.

Ha az utazasi csomagra vonatkozé szerz6dést az utazoé felmondja és nem fogad el mdsik utazasi
csomagot, az utazdsszervezd haladéktalanul, de legkés6bb a szerz6dés felmonddasatdl szamitott
tizennégy napon beliil visszafizeti az utazénak az altala vagy a nevében befizetett teljes dijat. Az
utazod a szerz6dés megsz(inésébdl eredd kdra megtéritésére jogosult.

VIIl. REKLAMACIO

Az Ugyfél az utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatds hibas teljesitése esetén haladéktalanul
koteles kifogdsat az utaskisérével vagy annak hianydban a helyszini szolgaltatoval kézolni. Az
Ugyfél a kozlés késedelmébdl eredd karért felelds. Az utaskiséré koteles gondoskodni a kifogasnak
a helyszini szolgaltatonak torténé bejelentésérdl. Az utaskiséré az Ugyfél bejelentését, illetve
annak a helyszini szolgaltatdval valé kozlésének tényét koteles jegyz6konyvbe foglalni, és ennek
egyik példanyat az Ugyfélnek &tadni. Az utaskiséré koteles az utazdsszervezé haladéktalanul
tajékoztatni, tovabba a sziikséges intézkedéseket haladéktalanul megtenni. Utaskisérd hidnyaban

- ha a helyi szolgéltaté a panaszt nem orvosolta - az Ugyfél a tdjékoztatdst irasban kételes elkiildeni
az Utazasszervezd, illetve a ForTwo részére, amelyhez rendelkezésre allads esetén hozza kell
csatolni az utazas helyszinén késziilt, a reklamaciot alatamaszto jegyz6konyvet, az utazésszervezd
helyi megbizottjanak igazolasaval. Amennyiben az Ugyfél a kifogdsaval a ForTwo-hoz kivan fordulni

az 6sszes reklamacidval kapcsolatos észrevételt és iratot a ForTwo . fejezetben megjel6lt e-mail
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cimére lehet elkiildeni vagy a ForTwo Korladtolt Felel6sségli Tdrsasag irodajanak cimére
megkiildeni. Az Ugyfél hét naptari napon beliil jogosult a kifogdst az utazést szervezd utazasi
irodaval vagy a ForTwo-val k6zolIni.

52. A ForTwo a szdbeli reklamaciét azonnal megvizsgdlja, és sziikség szerint orvosolja. A szerz6d6 fél

személyes adatainak bizalmas kezelése érdekében a szerz6d6 félre és a szerz6désre vonatkozd
informacidkat csak legaldbb teljes bizonyitd erejd maganokiratba foglalt meghatalmazas ellenében
all médunkban kiadni. Ha az Ugyfél a reklamdcié kezelésével nem ért egyet, vagy a reklamacio
azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a ForTwo a reklamaciérdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, amelyet személyesen kozolt szébeli panasz
esetén helyben az Ugyfélnek atad,.

53. A ForTwo az irdsbeli panaszt - ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazando jogi aktusa eltéréen

nem rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc napon beliil irdsban érdemben megvalaszolja
és intézkedik annak kozlése irdnt. Ennél révidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény
allapithat meg. A reklamdciét elutasitod allaspontjat a ForTwo indokolassal 1atja el. A jegyz6konyv
minimalisan az alabbi adatokat tartalmazza:

e az Ugyfél neve, lakcime,

e areklamacid elGterjesztésének helye, ideje, médja,

e az Ugyfél panaszanak részletes leirasa, az Ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

e aForTwo nyilatkozata az Ugyfél reklamacidjaval kapcsolatos alldspontjarél, amennyiben
a reklamacié azonnali kivizsgdlasa lehetséges,

e a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznélasaval kdzolt szébeli reklamacio kivételével — az Ugyfél aldirasa,

e ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

e telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli
reklamacid esetén a reklamacio egyedi azonositészama.

54. A ForTwo a reklamaciordl felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles

55.

megGrizni, és azt az ellenérz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni. Ha a  ForTwo, mint
utazaskozvetité utazasi lgynokség jar el, azonban az Ugyfél jogosult az utazasi szerz6dés
teljesitésével kapcsolatos szavatossagi, kartéritési, valamint sérelemdij iranti igényét a ForTwonal
is bejelenteni. A ForTwo, mint utazaskozvetit6 és mint tdrhely-szolgdltaté a honlapjain az
UtazasszervezGk altal kozzétett tartalomért, tajékoztatasért nem felel. Az Utazasszervezd felel az
utazasi szerz6dés nem-teljesitésébdl, vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért, kozzétett téves
tajékoztatasért, illetve a személyiségijogsértésért jaro sérelemdijért, kivéve, ha a nem-teljesités,
illetve a hibas teljesités sem az 6, sem az altala igénybe vett kozrem(ik6dé magatartasara nem
vezethet6 vissza. A reklamdcié atvétele utdn a ForTwo a reklamaciot elkildi az utazas
szervez6jének, amely koteles a reklamacié kapcsan a jogszabaly altal meghatarozott legrévidebb
hatarid6n belil arrdl nyilatkozni.

Amennyiben az Ugyfél panasza teljesen vagy részlegesen elutasitasra keriil, vagy a panasz
kivizsgalasara megszabott harminc (30) napos hataridé eredménytelenl eltelt, vagy barmilyen
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fogyasztoi panaszt kivan az Ugyfél benyujtani, tgy a lakhelye szerinti, teriiletileg illetékes jarasi
kormanyhivatalhoz, mint fogyasztévédelmi hatésaghoz fordulhat. Errél bévebb informacid az
alabbi linken érhet§ el: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/hova_fordulhatok.

56. A szolgéltatasokkal kapcsolatos panaszok esetében az Ugyfél koteles panaszaval — a hatdsagi
eljaradst megel6z6en — igazolhatéd mdédon az utazast szervez Utazasi Iroddhoz vagy a ForTwo-hoz
fordulni. Az utazasi és utazast kézvetit6 szerz6désrél sz616 472/2017. évi kormanyrendelet (,,Korm.
rendelet”) szerint a szerz6désnek 34. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén
a fogyasztovédelmi hatdsdg jar el elsGsorban a teriletileg illetékes jarasi hivatalok utjan
(elérhet6ség: http://jarasinfo.gov.hu ) fogyasztévédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. torvényben (a
tovabbiakban: Fgytv.) meghatarozott szabalyok szerint.

57. A Korm. rendelet 4. § (1) bekezdésében és a 14. §-ban foglalt rendelkezések megsértése esetén a
fogyasztovédelmi hatdsag jar el a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl sz6lé 2008. évi XLVII. torvényben (a tovabbiakban: Fttv.) meghatarozott szabalyok
szerint, ha a jogsértés az Fttv. 2. §-anak a) pontja értelmében vett fogyasztét érint.

58. Ha a ForTwo panaszkezelésével az Ugyfél nem elégedett, békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A ForTwo székhelye szerinti illetékes békéltet6 testililet: Budapesti Békéltet6
Testllet; 1016 Budapest, Krisztina korut 99., lll. emelet 310.; levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
(https://bekeltet.bkik.hu; bekelteto.testulet@bkik.hu ) A békéltetd testiileti eljarasban a ForTwo-
t egylttmUkodési kotelezettség terheli; a ForTwo azonban nem veti ala magat az eljaré békélteté
testiilet ajanldsanak.

59. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs, a fogyasztdi jogvitak online rendezésérél sz6lé 524/2013/EU
rendelete, illetve az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU irdnyelvét is végrehajtd, a
fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. tdrvény rendelkezéseinek megfelelen, az Ugyfél
panaszat online - kozvetlendl - is
bejelentheti:https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=H
U felé. Az online bejelentés feltétele, hogy a panasz olyan szolgdltatassal legyen kapcsolatos,
amelyet az Ugyfél nem ingyenesen, hanem ellenérték ellenében vett igénybe a ForTwo-tdl.
Tovabbi feltétel, hogy a bejelentd az Eurdpai Unid teriletén lakd, olyan unids polgér legyen, aki a
ForTwo szolgaltatdsat nem Magyarorszag teriletérél veszi igénybe. Fontos, hogy az online
vitarendezési platform nyujtotta lehet8séggel az Ugyfél olyan szolgéltatassal kapcsolatban éljen,
amelynek igénybe vételét az Eurdépai Unio terliletén kezdeményezte; panaszat az Eurépai Unid a
magyarorszagi online vitarendezési kapcsolattartd ponthoz fogja tovabbitani.

60. A Békéltetd Testllet eljarasardl tovabbi tdjékoztatas itt olvashaté:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=tajekoztatas_az_eljaras_meneterol

A békéltet6 testiiletek elérhetGségei:
Baranya Varmegyei Békéltet6 Testllet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu
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Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532
E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békéltetd Testllet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-090, 501 871

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Varmegyei Békéltet6 Testilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250-118

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békéltets Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217

E-mail cim: bekelteto.testulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltets Testllet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-710

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu
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Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltet Testilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszama: (20) 373-2570

E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komdrom-Esztergom Varmegyei Békéltetd Testlilet
Cime: 2800 Tatabanya, FG tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Noégrad Varmegyei Békéltetd Testllet

Cime: 3100 Salgétarjan, Martirok utja 4. fsz 14.
Telefonszam: (32) 520-860

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Varmegyei Békéltet6 Testilet

Cime: 1055 Budapest Balassi Balint utca 25. 1V/2
Telefonszama: (1)-792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Varmegyei Békéltets Testllet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltet6 Testllet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 420-180

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békéltet6 Testilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Rakoéczi Ferenc u. 23
Telefonszama: (94) 312-356

E-mail cim: bea@vmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békéltet6 Testilet
Cime: 8200 Veszprém, Radnati tér 1. Pf.: 220
Telefonszama: (88) 814-121

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu
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Zala Varmegyei Békéltet6 Testlilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513
E-mail cim: zmbekelteto@zmbkik.hu

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

Abban az esetben, ha az utazast szervezd Iroda csédeljaras ald keriil, és az Ugyfélnek kartéritési
igénye keletkezik, a ForTwo tdjékoztatast nyujt a karrendezés menetérdl.

A poggyadszkara vonatkozdan a fuvarozd felel6s az ellen6rzott poggyasz megsemmisiilése,
elvesztése vagy megrongalddasa miatt bekovetkezett karért. Amennyiben az utas észleli, hogy
elveszett, megsemmisiilt vagy megrongalddott a poggydsza, akkor ezt haladéktalanul, a poggyasz
atvételekor irasban be kell jelenteni a fuvarozénak.

A felek a jelen szerz6désbdl eredd esetleges jogvitdikat kotelesek targyaldsos uton, peren kivil
rendezni. Ennek sikertelensége esetén a felek jardsbirdsagi hatdskdrbe tartozd ligyeikre kikotik a

Budapesti Il. és Ill. Kerilileti Birdsag kizarolagos illetékességét.

IX. A SZERZODES UGYFEL ALTALI MEGSZUNTETESENEK FELTETELEI/SZTORNO
FELTETELEK/MODOSITAS

Az Ugyfél jogosult arra, hogy névmadositast kérjen, amennyiben:

e -aharmadik személy teljesiti az hajoutra vald részvétel feltételéit; valamint

o -megfeleldirdsos értesitést kiild a ForTwo részére legkés6bb 7 munkanappal a hajéut kezdete
elétt.

Amennyiben a fenti pontban meghatarozott feltételek teljesiilnek, a név cseréje adminisztracids

dij ellenében torténik és melynek mértéke BELLA, FANTASTICA, AUREA és YACHT CLUB kabinok

esetén: 50 EUR/f6.

Az indul3s el6tt 6. munkanaptdl kért névvaltoztatas lemondasnak mindsil.

Az utas és a harmadik fél felelGsséggel tartozik a tarsasag felé, hogy a hajout és a névvaltoztatds
miatt felmerdlt koltségek ki legyenek egyenlitve.

A foglalast kévetéen az Ugyfél jogosult a megvasarolt utat (az ,Eredeti Ut”) masik Utra (azaz ,Uj
Utra”) médositani minddssze egy alkalommal, az alabbi feltételek mellett:

e az Uj utinduldsi id6pontja az eredeti utnal késébbinek kell, hogy legyen;

e az eredeti Utnak az Uj utra valé cseréjére iranyuld kérés, az eredeti Ut tervezett indulasi
id6épontjahoz képest legaldbb 35 nappal kell megtorténnie az Uj utra, amennyiben az Uj utra
vannak szabad helyek

e az yj utinduldsanak varhatd id6pontja, az eredeti Uthoz képest egy éven belll kell lennie.

Amennyiben fent emlitett meghatarozott feltételek teljestilnek, az eredeti Utnak az 4] utra vald
cseréje minden esetben az aldbbi utasonkénti kezelési koltség ellenében torténik: BELLA,

FANTASTICA, AUREA és YACHT CLUB kabinok esetén: 50 EUR/f&.
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Magatél értet6d6, hogy a fent emlitett kezelési koltségen tulmenden — amennyiben az Uj ut ara
magasabb, mint az eredeti Uté, az ar-, valamint a biztositasi dijkiilonbdzet anyagi terhét kizardlag
az utas viseli. Ha viszont az U4j at dra alacsonyabb, mint az eredeti Uté, az utas részére nem jar
visszatérités. A hajéut valtoztatdsa utan az utasnak még mindig jogdban all elalini a Szerz6déstél
az eldlldsra vonatkozd szabdlyok szerint. A lemondasi dijat ilyenkor az eredeti Ut induldsi
id6pontjahoz képest kell alkalmazni.

A ForTwo megtesz mindent annak érdekében, hogy az eredeti Uthoz kapcsolédd szolgdltatasokat
(transzfer és egyéb szolgaltatasok) mddositsa és alkalmazza azokat az 4j utra.

A ForTwo semmilyen esetben nem vallal felelGsséget a nem teljesithetd mddositasi kérelmekért.
A fenti hatarid6én tul a tarsasaghoz beérkezé maddositasi kérelmek torlésnek mindsiilnek, és az
aldbbiakban részletezett eldlldsi dijak alkalmazandéak. Amennyiben az Ugyfelek &ltal kért
modositasok miatt Uj hajéjegyeket kell nyomtatni, a fent emlitett dijakon tulmendéen kabinonként
25,- EUR 6sszeg keriil felszamitdsra a tobbletkoltségek fedezésére.

A foglalas torlését irasban kell eljuttatni az Utazasszervez6hoz.

EGYENI HAJOUT LEMONDASI FELTETELEI:

15 EJSZAKANAL HOSSZABB HAJOUT

Eg}g{il;:m] 60 nappal az indulds elottig: 50 EUR/f6 kezelési 90 nappal az induls eléttig 50 EUR/fS kezelési koltség *
59-30 nappal az indulis elottig 25% 89-60 nappal az indulis elottig 25%
29-22 nappal az indulis elottig 40% 59-52 nappal az indulds elottig 40%
21-15 nappal az indulis elottig 60% 51-35 nap nappal az indulds eléttig 60%
14-6 nappal az indulds elottig 80% 34-15 nappal az indulis elottig 80%
5-0 nappal az indulds elétig** 100% 14-0 nappal az indulds elottig 100%

* vagy az eldleg, amelyik a magasabb Gsszeg.
** meg nem jelenés (,,no-show™) esetén, az Utazdsi Csomag torlésre keriil 100% osszeggel.

YACHT CLUB kabin

120 nappal indulds elottig 100 EUR/f6

119-90 nappal az indulds elottig az utazdsi csomag 25%-a
89-60 nappal az indulds elottig az utazdsi csomag 40%-a
59-30 nappal az indulds elottig az utazdsi csomag 60%-a
29-15 nappal az indulds elottig az utazdsi csomag 80%-a
14-0 nappal az indulds eldttig az utazdsi csomag 100%-a
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VILAGKORULI HAJOUT 2021

Foglaldstél 120 nappal az indulis elottig az utazdisi csomag 15%-a *
119-60 nappal az indulis elottig az utazdsi csomag 25%-a
59-15 nappal az indulds elétig az utazdsi csomag 50%-a
14-10 nappal az indulds elétig az utazdsi csomag 75%-a
9-0 nappal az indulis elottig az utazisi csomag 100%-a

VILAGKORULI HAJOUT 2022

Foglaldstél 60 nappal az indulds elottig az utazdsi csomag 15%-a *
59-10 nappal az indulds eléttig az utazdsi csomag 75%-a
9-0 nappal az indulis elottig az utazdsi csomag 100%-a

* vagy az eloleg, amelyik a magasabb Gsszeg.

CSOPORTOS HAJOUT LEMONDASI FELTETELEI
- 90 nappal az indulas el6tt 90 € / f6 / 7 éj utak esetén. Hosszabb utak esetén 150€ / f6
- 90 és 61 nap kozott a teljes részvételi dij 40% -a
- 60 és 45 nap kozott a teljes részvételi dij 55 % -a
- 44 és 21 nap kozott a teljes részvételi dij 75% -a
- 20 nappal az indulas el6tt a részvételi dij 100% - a

Amennyiben az Ugyfél altali lemondast kévetSen egy kabint egy f6 vesz igénybe:
- a Tarsasag az eldllé utas részére lemondasi dijat szamit fel a fenti 5.1.pontban foglaltaknak
megfelel6en, (minimum 100,- EUR);
- a kabint egyediil hasznalé Utas pedig 100%-os egyagyas feldrat, vagy barmely mas, a
tarsasag altal az adott id6pontban felszamolt az egyagyas kabinra vonatkozo dijat fizet.
Promdcids arak esetén a fentiektdl eltéré lemondasi feltételek Iéphetnek érvénybe, melyekrdl a
ForTwo még foglalas elStt tdjékoztatja utasait.

A hajéut dtvonalanak és /vagy menetrendjének mdédositasa, ill. a hajout térlése a hajétarsasag
részérdl

A hajdtarsasag fenntartja a jogot az Utvonal- és/vagy a menetrend mddositasara, a hajo cseréjére vagy
a hajout torlésére. A hajout megkezdése el6tt ismertté vald valtozdsokrdl a ForTwo tajékoztatja az
Ugyfelet. Az utvonalban esetlegesen bekdvetkezett véltozasokrél az utasok legkésébb a hajé
fedélzetén kapnak tdjékoztatast. Jelentés mértékd utvonal- vagy menetrendvaltozas, illetve hajout
torlése esetén a hajotarsasag szerz6déses feltételei lépnek életbe (MSC TERMS & CONDITIONS vagy
Costa Cruises TERMS & CONDITIONS), ennek alapjan torténik a helyettesitd szolgdltatas felajanlasa, ill.
az esetleges anyagi és nem anyagi kartéritésr6l (kompenzaciérdl) valéd dontés. llyen esetekben a
hajdtarsasag azonnali valsdgstdbot alakit, amely a helyszinen intézkedik és dont, ezekrél a dontésekrél
utazasi Ugynokeit, képviseleteit csak utdlagosan értesiti. A ForTwo vallalja, hogy a nala el6terjesztett
karigényeket haladéktalanul tovabbitja a hajotarsasag felé.

A hajétarsasag fenntartja a jogot arra, hogy egy vagy tobb indulasi id6pontra vonatkozdan egy egész
hajot érintG, az adott hajout teljesitését akadalyozd (nem vis maior) ok esetén toroljon mar meglévé
foglaldsokat, fuggetlendl attdl, hogy megtortént-e mar az elbleg, illetve a hajéut teljes aranak
befizetése. Ezen esetekben a hajétarsasdg koteles az utazasi szerz6désben (MSC TERMS &
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CONDITIONS vagy Costa Cruises TERMS & CONDITIONS) szerepl6 feltételeknek megfelel6en
helyettesit6 szolgdltatdst biztositani.

Amennyiben a hajéut utvonal-, ill. menetrendvaltozasara vagy a hajout torlésére a hajéutat
veszélyeztetl, ésszerlien el nem harithaté kilsé koérilmények (pl. elharithatatlan természeti
jelenségek, haborus események, sztrajkok, technikai akadalyok, jarvany stb.), azaz vis major miatt keril
sor, az Utvonal- és/vagy menetrend fenti okokbdl bekévetkezett mddosuldsabdl, illetve a hajéut
torlésébdl eredd karokért, kiadasokért vagy kellemetlenségekért a hajotdrsasag semmilyen
felel6sséggel nem tartozik.

A ForTwo nem villal felel6sséget az utvonal- és/vagy menetrendvaltozasokért, az ebbél eredd
esetleges programvaltozasokért, ill. a hajout foglalasok lemondasaért.
Vis major miatt meghiusult utazasok visszafizetése esetén a ForTwo 20 EUR / f6 adminisztracios dijat

szamit fel.
A hajout lekésése, tovabbindulas lekésése

Ha az Ugyfél a fuvarozo (pl. repiilégép, autdbusz, vonat) késése vagy 6nhibdja miatt lekési a hajo
induldsat, az utas tavolmaraddsa a hajouton valé részvétel elmaradasat jelenti, mely esetben az utas
semmilyen visszatéritésre nem tarthat igényt (100%-os kotbér). Amennyiben a hajout mar
megkezdddott, akkor az utas részérél az it barmely okbdl torténd megszakitasa vagy lemondasa miatt
az utasnak semmilyen visszatérités nem jar.

Ha az utas 6nhibdja miatt valamelyik kikotési allomdson lekési a tovabbinduldst, akkor a hazajutas, ill.
a kovetkezd kikot6be valo eljutds koltségét 6 fedezi.

Repiil6jegyek értékesitése esetén: A légitarsasag feltételei szerint.

X. SZERZODES ATRUHAZASA

75. Az Ugyfél jogosult az utazdsi csomagra vonatkozd szerz6désbdl fakadd jogait és
kotelezettségeitd472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet szabalyai szerint atruhazni. ForTwo felhivja az
Ugyfél figyelmét arra, hogy a légitarsasagok, hajotarsasagok és egyéb szolgéltatdk szabalyzata az
atruhdazas jogat tobbnyire kizarja. .

XI. MEGRENDELES ELUTASITASA, ELALLAS

76. A ForTwo fenntartja maganak a jogot az Ugyfél megrendelésének elutasitdsdra az alabbi
esetekben:
e haaz Ugyfél ismételten hidnyos, vagy szandékosan helyteleniil kitdltétt megrendeléseket kiild
a ForTwo részére, vagy a
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e megrendeléseket azzal a szandékkal kildi el, hogy az utazast ténylegesen nem rendeli meg és
ez a szdndék a ForTwo el6tt ismert,

e a ForTwo felszélitdsa ellenére sem kiildi vissza az aldirt utazasi szerz6dést a ForTwo részére,
vagy az utazasi szerz6dést a felszdlitdsban megadott hatdrid6re sem teszi meg.

e nem teljesiti a fizetési kotelezettségét a fizetési e- mailben meghatarozottak szerint

A ForTwo eléllhat az Ugyféllel 1étrejott utazasi szerz8déstél, ha az Ugyfél

e az utazas lefoglaldsa utdn nem fizeti meg az el6leg-, illetve a teljes utazasi ar 6sszegét, vagy

o egyébként barmilyen fizetési kotelezettségével késedelembe esik, vagy

e azutazasi szerz8désben meghatdrozott feltételt nem teljesiti, illetve

e a ForTwo felszdlitasa ellenére sem kiildi vissza az aldirt utazasi szerz6dést a ForTwo részére,
vagy az utazdsi szerz6dést a felszélitdsban megadott hatdridére sem teszi meg.

Xil. A LEGITARSASAGOKRA VONATKOZO EGYEB SZABALYOK

A ForTwo kifejezetten felhivja az Ugyfél figyelmét arra, hogy a repiil6jegy megvasarlasaval az
utas a légitarsasaggal keriil szerz6déses jogviszonyba, igy a légi fuvarozds soran felmeriilt
kéveteléseit/kotelezettségeit az adott légitarsasaggal szemben érvényesitheti.

A ForTwo kozrem(ikodéjeként eljard légi fuvarozok felelGsségét az 1936. évi XXVIII. tv. altal
kihirdetett, az 1964. évi 19. tvr. valamint a 2005. évi XXXIV. tv. altal modositott és a 2005. évi XXXV.
tv. altal kiegészitett 1929. évi varséi nemzetkozi egyezmény és a 2005. évi VII. tv. dltal kihirdetett
1999. évi montreali nemzetkodzi egyezmény korldtozza. E szabdlyokrél az utas kivansagdra az
utazasi iroda koteles tajékoztatdst adni. A légikozlekedéssel 6sszefliggs elharithatatlan okok miatt
a menetrend, az induldsi és érkezési id6pontok, valamint az Utvonal és a megjelolt |égitarsasag
modosulhat. Utazasi irodank a menetrend- és az Utvonal-valtoztatds jogat fenntartja.

Ha az utazdsi csomag Osszedllitdsa esetén menetrendszerinti repil6jarattal torténik a
légikozlekedés, és/vagy ha az utas a szerz6déskotést kovetSen érvényes, a légitarsasagtol
visszaigazolt repulGjeggyel rendelkezik, tovabba visszaigazolt szallasfoglaldssal, akkor a
szolgaltatast nyujtd adott légitarsasag és/vagy légitarsasagok és/vagy a szallashely mindenkori
lemonddasi szabalyzata érvényes. A repilével torténé utazas esetén, ha a légitarsasagok szigoru
rendelkezései miatt a repllGjegyek mar ki lettek allitva, ennek visszatéritését az utas az utazasi
irodatdl nem kovetelheti. A légitarsasagok specidlis szabdlyzatairdl (pl. csomagszallitasi
szabalyok, légi utazasi szerz6dés) az utas koteles 6nalléan is tajékozddni.

Xlll. EGYEB RENDELKEZESEK, VONATKOZO JOGSZABALYOK

A felek kozott megvaldsuld elektronikus kommunikacié soran az e-mailben kiildott értesitések és
nyilatkozatok akkor tekinthet6k a ForTwo részére az elkiildés napjan megérkezettnek, ha azok
elklldésére az &ltalanos magyar munkarend szerinti munkanapokon nyitvatartasi idGben
elklldésre kerilnek. A jelen Szerz6désre kiilondsen az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:
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2013. évi IV. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl,

2009 évi LXXVI. torvény a szolgaltatdsi tevékenység megkezdésének és folytatasanak
altaldnos szabalyairdl,

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl,

2008 évi XLVII. torvény fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl,

2005. évi CLXIV. torvény a kereskedelemrdl,

1998 évi XII. torvény a kiilféldre utazasrol,

213/1996. évi kormanyrendelet az utazdsszervezd- és kozvetits tevékenységrdl,

472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet az utazasi szolgaltatasokra vonatkozd szerz6désekrdl,
kilobndsen az wutazdsi csomagra és az utazasi szolgdltatdsegyiittesre vonatkozd
szerz6désekrdl.

s

82. Az utazasszervez6 a jogszabalyban elGirt vagyoni biztositékat a Colonnade Insurance (Europe)

Ltd.-nél helyezte el. Ezen vagyoni biztositék csak az utasok hazaszallitasara, vagy az el6leg, illetve

a részvételi dij visszafizetésére fordithatéo az utazasszervezd esetleges fizetésképtelensége

esetén.

XIV. SZEMELYES ADATOK VEDELME

Személyes adatok kezelésére vonatkozd tdjékoztatd az aldbbi helyen érhet6 el:

https://www.repulosutak.com/wp-
content/uploads/2022/11/U)_Repulos_Adatkezelesi_Tajekoztato.pdf

XV.  MELLEKLETEK

Az elektronikus Uton kotott utazasi csomagra vonatkozé szerz6déshez kapcsolddo tajékoztatd

formanyomtatvany


https://www/
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1. sz. melléklet

Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatdsok kombindcidja az utazdsi szolgdltatasokra vonatkozd
szerz6désekrdl, kilondsen az utazdsi csomagra és az utazdsi szolgdltatdsegylttesre vonatkozd
szerz8désekrél sz6l6 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet értelmében vett utazasi csomag.

Ennélfogva az utazasi csomagra vonatkozd valamennyi jogosultsag megilleti Ont. Az utazdasi csomag

szerzGdésszerli teljesitéséért teljes egészében a(z) .......... tarsasag(ok) felel6s(ek).
Ezenkivill a(z) ........... tarsasag(ok) a jogszabalyi elGirasoknak megfelel6en védelemmel rendelkezik

(rendelkeznek) arra az esetre, ha fizetésképtelenné valik (vélnak), annak érdekében, hogy az On altal
befizetett pénzosszegeket visszatéritse (visszatéritsék), és amennyiben az utazok szallitdsa a csomag
részét képezi, Ont hazaszallitsa (hazaszallitsak).

Az utazdsi szolgdltatdsokra vonatkozd szerz6désekrdl, kiilondsen az utazasi csomagra és az utazasi
szolgéltatasegylttesre vonatkozd szerz6désekrdl szolé 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet szerinti
legfontosabb jogokrol bévebb informdaciét it taldl:
https://mkeh.gov.hu/kereskedelmi/idegenforgalmi_kozraktar osztaly/fogyasztoi tajekoztato

Az utazdsi szolgdltatasokra vonatkozd szerz6désekrdl, kiilondsen az utazasi csomagra és az utazasi
szolgéltatasegylttesre vonatkozo szerz6désekrdl szlé 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet szerinti
legfontosabb jogok:

e Az utazdék az utazadsi csomagra vonatkozod szerz6dés megkotése el6tt megkapnak minden
Iényeges tajékoztatast az utazdsi csomagrol.

e Minden esetben meg kell jelélni legaldabb egy vallalkozét, aki vagy amely felel6s a
szerz6désben foglalt valamennyi utazasi szolgdltatas megfeleld teljesitéséért.

e Az utazék szamara meg kell adni egy slirgésségi telefonszamot vagy egy kapcsolattartd
elérhetGségét, amelyen keresztiil kapcsolatba |éphetnek az utazdsszervezbvel vagy az
utazasi Ggynokkel.

o Az utazdk észszer(i id6n belll adott elGzetes értesités mellett és esetlegesen a
tobbletkoltségek megfizetése ellenében az utazasi csomagot atruhdazhatjak egy masik
személyre.

e Az utazdsi csomag dija csak bizonyos koéltségek (példaul izemanyagarak) névekedése miatt
és csak akkor emelhet6 meg, amennyiben errél a szerz6dés kifejezetten rendelkezik, de
minden esetben csak legfeljebb hidsz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt. Ha a
dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag aranak nyolc szazalékat, az utazo
felmondhatja a szerz6dést. Ha az utazdsszervezd$ fenntartja maganak az dijemelés jogat,
akkor az utazo dijengedmeényre jogosult, amennyiben a vonatkozé kéltségek csokkennek.

e Az utazok kivételes korilmények fennallasa esetén — igy példaul, ha a célallomdson olyan
sulyos biztonsagi problémak meriltek fel, amelyek valdszinUsithetéen befolyasoljak az
utazasi csomagot — az utazasi csomag megkezdése el6tt banatpénz megfizetése nélkil is
felmondhatjak a szerz6dést.

e Ezenfelll az utazok megfelel6 mérték(i és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az
utazasi csomag megkezdése el6tt barmikor felmondhatjak a szerzédést.


https://mkeh.gov.hu/kereskedelmi/idegenforgalmi_kozraktar_osztaly/fogyasztoi_tajekoztato
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e Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utdn kideriil, hogy annak |ényeges elemei nem
teljesithet6k a szerz6désben foglaltak szerint, megfelel§ helyettesité szolgdltatasokat kell
felajanlani az utazénak tébbletkoltség felszamitasa nélkil. Az utazd banatpénz megfizetése
nélkil felmondhatja a szerz6dést, amennyiben a szolgaltatdsok teljesitése nem felel meg a
szerz6désnek, és ez lényegesen befolydsolja a csomag teljesitését, tovdbba az
utazasszervez6 nem orvosolja a problémat.

o Az utazék dijengedményre illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi
szolgaltatdsokat nem vagy nem szerz6désszeriien teljesitik.

e Az utazdsszervezének segitséget kell nyujtania, ha az utazé nehéz helyzetbe kertdil.

e Ha az utazasszervezl fizetésképtelenné valik, a befizetett pénzdsszegeket visszafizetik. Ha
az utazdsszervezd az utazasi csomag megkezdése utdn valik fizetésképtelenné, és az utazok
szallitdsa a csomag részét képezi, gondoskodnak az utazék hazaszéllitasardl. .... tarsasag a
fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felel8s ... szervezet révén gondoskodott a
fizetésképtelenséggel szembeni védelemrél. Az utazdk ezzel a szervezettel vagy adott
esetben azilletékes hatdsaggal vehetik fel a kapcsolatot (elérhetGség, igy tobbek kozott név,
cim, e-mail, telefonszdm), ha a szolgdltatdsok teljesitését az utazdsszervezd
fizetésképtelensége miatt megtagadjak.

Az utazdsi csomagok, belfoldi, vagy kulfoldi utazasi szolgaltatasok, szolgaltatdsegyiittesek

megszervezése és lebonyolitasa soran el6fordulhatnak olyan helyzetek, amikor az el6z6leg megfizetett
szolgdltatdsok nem a szerz6désben kikotott médon vélnak elérhetévé.

Az aldbbiakban az 6n rendelkezésére 4ll6 lehet&ségeket kivanjuk roviden 6sszefoglalni:

Amennyiben a szolgaltatds igénybevétele sordn Onnek panasza van (a tajékoztatdban részben vagy
egészben magasabb minéségl szolgaltatas volt megdllapitva, vagy az nem megfelel6 mindségben
kerilt biztositasra, illetve valamely rész-szolgdltatds nem volt elérhetd), akkor azt mindenképpen
késlekedés nélkil hozza az On utazdsszervezSje (lasd fent) és a helyi partneriroda képvisel8je
tudomdsdra. A panaszrdl a helyszinen készittessen jegyz6konyvet, amelyben részletesen irja le a
kifogasolt szolgaltatast. A jegyzokoényvet tanuk (legaldbb 2) is lassak el kézjegyiikkel.

Erdemes tovabba fényképeket, esetlegesen videdfelvételt késziteni a kifogdsolt tartalommal
kapcsolatban, hogy a késébbiekben a bizonyitdst megkonnyithesse.

On jogosult az utazdsi csomag teljesitésével kapcsolatos észrevételeit, kéréseit és panaszait
kozvetlenll az cégiinkhoz is intézni, a probléma felmertlésétél szamitott 7 naptari napon belll a
megkildott altaldnos szerzdési feltételekben megadott kapcsolattartasi pontok (e-mail) egyikén.
Irodank az On észrevételeit, kéréseit és panaszait haladéktalanul tovabbitja az utazasszervez§ felé. A
hataridék és eléviilési idok betartasa tekintetében az utazaskozvetitovel valé kozlés az
utazasszervezdvel valo kozlésnek mindsiil.

Kérjiik, még a helyszinen ellenérizze minden esetben a megrendelt programcsomagban feltiintetett
rész-szolgdltatasok minGségét, annak érdekében, hogy a panasz még a helyszinen orvosolhaté legyen!
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Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben a kifogasolt eset utan nem teszi meg haladéktalanul (7
azaz hét naptari napon beliil) a sziikséges intézkedéseket, tigy a panasz k6zlésének elmulasztasabal
eredd kar Ont terheli.



