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HASZNOS INFORMACIOK - MSC HAJOTARSASAG

HAJOUT ELOTT

Utlevél

A hajéutakon valé részvétel elengedhetetlen feltétele az Utlevelek megléte. A hajotarsasag
megkoveteli, hogy az Utlevél a hazaérkezéstél szamitott 6 hdnapig érvényes legyen.

Vizum informacidok magyar allampolgarok részére

Az egyesiilt Allamokbdl és Puerto Rico-bdl indulé ill. oda érkezé hajéutak esetében tobbszori
belépésre jogosité vizumra vagy U] tipusu, elektronikus Utlevél esetén, érvényes ESTA belépési
engedélyre lesz sziikség.

Tovabbi informacid az ESTA-rdl: http://www.esta.us/magyarorszag.html

Vannak olyan utvonalak, amelyek olyan célallomast is érintenek, mint pl.: Szentpétervar/
Oroszorszag, amelyeknél a magyar allampolgdrok szamadra vizum sziikséges.

llyen esetben 2 lehet&ség kozil lehet valasztani:

1.) Amennyiben részt vesznek a hajotarsasag altal kinalt kiranduldsok valamelyikén, akkor
nem sziikséges vizumot beszereznilk;

2.) Amennyiben egyénileg fedeznék fel a varost, akkor itthon elére ki kell valtania a vizumot.

Tovabbi informacidk: http://konzuliszolgalat.kormany.hu/vizummegallapodasok

Minimum életkor

18. életévét be nem toltott, kiskord személy elhelyezést csak minimum egy felnéGttel egyiitt
egy kabinban kaphat. Ha egy 18. életévét be nem toltott (kiskorud) személy nem a
szlil6je/gondviselGje tarsasagaban utazik, irasbeli engedéllyel kell rendelkeznie. A
szll6i/gondvisel6i meghatalmazasnak tartalmaznia kell, hogy az utazo felnétt elviheti az adott
hajéuatra a gyermek(ek)et, hogy felhatalmazast kapott a gyermek(ek) felligyeletére, a
sportnyilatkozatok aldirasara, valamint minden olyan orvosi kezelés jévahagyasara, mely a
gyermek(ek)et ellatd orvos szerint nem tdr halasztast. Ha kiskortval utazé szulé/gondviseld
csaladneve mas, mint a kiskorué, akkor be kell mutatni egy olyan hivatalos okmanyt (pl.
szliletési anyakonyvi kivonatot), amely igazolja, hogy 6 a gyerek sziil6je/gondviselGje. Az
ehhez szlikséges formanyomtatvanyt az irodankban is kérheti.
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Kismamak

Azok a varandds kismamak, akik betoltotték a terhességilik 24. hetét, vagy a hajout
kezdetekor, ill. alatta |épnek a 24. hétbe, nem vehetnek részt az hajéuton. A 24. hét betoltése
el6tt csak orvosi igazoldssal vehetnek részt a hajéuton, amely angol nyelv(, és igazolja, hogy
a baba és a kismama is egészségesek, jol vannak, az orvos elengedi Gket a hajoutra, illetve
tartalmaznia kell azt is, hogy a hajéuton hany hetes terhes lesz a kismama.

Web check-in

Elkészitése nem kotelezd, de ajanlott. A hajé induldsa el6tt legkésébb 48 draval lehet
elvégezni az online check-in-t a hajotarsasag hivatalos oldalan.
(http://www.msccruises.com/en-gl/Already-Booked/Before-Departure/Web-Check-In.aspx )

Az oldalra érkezve az online check-in elkezdéséhez a foglaldsi szamra, a keresztnévre, a
vezetéknévre, a hajo nevére, allampolgarsagra és az induldsi datumra van szikség. Ezutdn
kovetkezik a 2 1épésbdl allé check-in. Itt kell kitdlteni a személyes adatokat, Utlevéladatokat
és szlikséges megadni egy itthon maradt kontakt személy nevét és telefonszamat.

Hajojegy

A hajoétéarsasag elektronikusan kildi a jegyeket indulds el6tt 2-1 héttel. A jegyeket mi is
elektronikusan kiildjiik tovdbb az Onék &ltal megadott e-mail cimre.

KIKOTOBE TORTENO ELJUTAS

Autoval

Az MSC a legtdobb kikot6jében parkoldt biztosit az autdkkal érkez6knek. El6zetes
parkoldhelyet irodankban is tud foglalni a hatralék fizetéséig vagy a hajétarsasag oldalan
online https://www.msccruises.com/en-gl/Manage-Your-Booking/Park-Cruise.aspx .

Az el6zetes foglalashoz az autd pontos tipusara és rendszamara lesz sziikség. A parkolasi dijat
a hatralékkal egyitt kell kifizetni. Csak a hajout teljes id6tartamara lehet foglalni, amig a hajon
tartézkodnak. Parkolas dija: kb. 12-15 EUR/nap/autd (5 f6s személyautd)

Repiildvel

Amennyiben On az MSC repiil&jegyet is tartalmazé csomagjat vasarolta meg, akkor részvételi
dija tartalmazza a repilSjegyet valamelyik olaszorszagi, spanyolorszagi, franciaorszagi és
osztrak nagyvarosbdl, a transzfert a kikotd és az érkezési replil6tér kdzott és visszauton a
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kikot6 és az induldsi repiil6tér kdzétt. Ez esetben Onnek az olaszorszagi, spanyolorszagi,
franciaorszagi vagy az osztrak a repul6térre vald kijutdsrol kell gondoskodnia.

Transzfer

Az MSC a legtobb kikot6be a kozeli repterekrél transzferbuszt biztosit. Az MSC csak a reptér
és a kikotd kozott biztosit transzfert az indulds és az érkezés napjan. Az elérhet6ségek és arak
utan érdekl6djon irodanknal.

Az esetleges késésért, kimaradt jaratért és az ez altal okozott kdrért sem a hajotarsasdg, sem
irodank nem vallal felelGsséget.

BESZALLAS A HAJORA

A kikot6be valé megérkezés

A beszallds id6épontjat a hajoéjegyen 1évé ,check-in time” felirat mellett taldljak. Ez az az
id6pont, amikor fel lehet szallni a hajéra. A beszallas legutolsé id6pontja 2 és fél draval az
indulas eldtt van. Felhivjuk szives figyelmiket, ha a hajé induldsa el6tt 1 draval még nem
szdlltak fel a hajéra, a hajoétdrsasdgnak jogaban dll azt feltételezni, hogy az utas nem
szandékozik utazni, igy torolhetik a foglalast 100%-os kotbér mellett.

B6rondok leadasa

Miel6tt a ,,check-in” pulthoz mennek, adjak le a nagy bérondoket! A hajdjegy részét képezi a
b6rondcimke, melyet itthon még érdemes felhelyezni a b6rondre. Ha ezt mégsem teszik meg,
akkor a kikot6ben is kérhet6é matrica alapu bdérondcimke. A személyzet a bérondoket a
beszallast kovet6 2-3 éran beliil a kabin elé szallitja.

A csomagok nem tartalmazhatnak italokat és ételeket. Biztonsagtechnikai okokbdl a hajé
biztonsagi személyzetének joga van a b6rondok atnézésére. Amennyiben olyat talalnak, ami
nem vihet6 fel a hajora, ugy azt elveszik, ilyen pl.: italok, ételek, sziré eszk6zok (bicska, kés).
A hajoéra ételt, italt csak engedéllyel lehet felvinni.

Check-in — Beszallas

A procedura a kdvetkezd:

1. Adatlap ellenérzése: A ,,check-in” pultndl csak a hajéjegy részét képez6 adatlapot ellenérzik
le. FONTOS, hogy az adatlapon szereplé Osszes *-gal jelolt kotelez6en kitoltendd mezé ki
legyen toltve a megfelel6 helyes adatokkal, informaciokkal!
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2. Kézi poggyasz ellenérzése: FONTOS, hogy étel, ital, szdré-vagd eszkdz nem vihet6 fel a
hajéra, illetve a biztonsagi személyzetének joga van a poggyaszok atnézésére és amennyiben
olyat talalnak, ami nem vihet6 fel a hajoéra, Ggy azt elveszik.

3. A hajora torténd felszallaskor ,lecsipogtatjak” az adatlapot.
4. Fotot készitenek az utasrol és elkérik az adatlapot.

5. Ha a ,,check-in time” id6pont el6tt szall fel a hajora, akkor a felszallaskor fogjak értesiteni,
hogy mikortdél foglalhato el a kabin, ha a ,,check-in time”-kor vagy utdna, akkor be lehet menni
a kabinba, ahova az utas nevére sz616 CruiseCard-ot mar bekészitették: a kabin ajté normal
esetben nyitva van, azonban ha mégis zarva lenne, a recepcién lehet kérni a kinyitasat.
FONTOS leellenérizni, hogy a CruiseCard-on a megfelel6 név szerepel-e, tehat a megfeleld
kabinba lépett-e be.

A CruiseCard jobb alsé sarkaban szerepld "Etterem neve" és "Asztal szdma 1. vagy 2. iiltetés"
rész az Uj hajék CruiseCard-jan, tehat az MSC Meraviglia, MSC Seaside és MSC Seaview
CruiseCard-jan nem szerepel.

Biztonsagi gyakorlat — Drill

Miel6tt kihajéznak, egy KOTELEZO BIZTONSAGI GYAKORLATON (emergency drill) kell részt
vennilik. Az ,Eletbiztonsdg a tengeren” nemzetkdzi egyezménynek (SOLAS) megfelelSen
minden utasnak részt kell vennie egy biztonsagi gyakorlaton, mely soran megtanuljak, hogyan
kell felvenni a mentémellényt, valamint mik a teenddk és eljardsok vészhelyzet esetén. A
kabinjdban megtalalja mentémellényét, amit kériink, vegyen magahoz, miel6tt a gylilekez6
pontra (Master Station / Assembly Station) megy. A gyakorlatra a ,cruise card”-ot kotelezé
vinni.

Mentémellények

Vészhelyzet esetére mentémellényeket biztosit a hajétarsasag. Kérjik, ha véletlenll nem
kapta volna meg, vagy nem megfelel6 méretben, azonnal széljon a személyzetnek.

Gyermekek (0-12 évig)

Ha bébivel vagy gyermekkel utazik, kérjik, beszalldskor azonnal kérjen megfelel6 méret(
mentémellényt és azonositd karszalagot valamennyi gyermek részére. A karszalagot a
gyermekeknek a hajout teljes id6tartama alatt viselnilik kell! Amennyiben vészhelyzet esetén
a gyermekek valamilyen gyerek klub foglalkozdsan vesznek részt, a személyzet elkiséri 6ket a
Children’s Pick-up teruletre, ahol megvarjak a szul6ket / vagy a veluk tartézkodo felnéttet és
egyltt mehetnek a gylilekez6 pontra.
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Tlizriadd
Jelzés: 2 hosszu hangjelzés

A tliz az egyik legnagyobb veszély a tengeren, de néhdny egyszerl szabdly megsziintetheti
ennek kockazatat.

e Tilos a dohanyzdas a kabinokban és a kabin erkélyen. Soha ne dobjanak ki égé cigarettat,
szivart vagy gyufat a hajobdl, mivel a szél visszafujhatja a fedélzetre.

* Hasznalja a dohanyzdsra kijelolt helyeken kihelyezett hamuzdkat.

e Ha tlzet lat, azonnal riasszon a tlizriasztd bekapcsolasaval, vagy a hajéhidon dolgozé
legénység vagy személyzet riasztasaval.

e Tliz esetén szamos helyen automatikusan lezarnak a tlizvédelmi ajtok.

Altaldnos vészhelyzet

Jelzés: 7 révid hangjelzés, amit 1 hosszu hangjelzés kovet

* Ha ezt a hangjelzést hallja - akdr nyilt vizen tartézkodik a hajo, akar a kikotében — gyorsan
menjen a kabinjaba, vegye magahoz a mentémellényét, védéruhazatot, fejfedét, alkalmas
labbelit és gyogyszert, amire sziiksége lehet; aztdn menjen a gyllekez6 pontra (Master Station
/ Assembly Station).

e Ne hasznalja a liftet! Aramsziinet esetén csapddba eshet.

» Ha elérte a gylilekez6 pontot, kérjlik, maradjon csendben, hogy meghallja a hangszorébdl
sugdrzott vagy a személyzett6l kapott utasitdsokat.

e Ha valami miatt ugy érzi képtelen eljutni a gylilekez6 pontra és segitségre van sziiksége,
kérjik, értesitse az informacios pultot (Information Desk), hogy 6k megtegyék a megfelel
intézkedéseket.

Ember a vizben

Jelzés: 3 hosszu hangjelzés

Amennyiben valakit Iat kiesni a hajobdl vagy a vizben, azonnal dobjon neki mentéovet. A
ment6ovek a kils6 fedélzeten szamos, jol lathatd helyen rendelkezésre allnak. Ne veszitse
szem el6l a vizben lév6 embert, és hangosan kiabalja "Man over board” pontosan
meghatdrozva hogy bal (left) vagy jobb (right) oldaldan a hajonak. Addig tegye ezt, amig a
hajéhidon dolgozd legénység, vagy a személyzet valamelyik tagja meg nem hallja és nem
intézkedik.
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A FEDELZETEN

Fedélzeti nyelv

A hajokon nem beszélnek magyarul, ezért valamelyik vildgnyelv ismerte javasolt. Az MSC
hajoin a fedélzeti nyelv az angol és az olasz.

,DAILY program” — napi tajékoztatd anyag

A kabinokba minden este bekészitik a mdsnapra vonatkozé fedélzeti programokat, éttermek,
barok nyitvatartdsat, a fakultativ kiranduldsokra vonatkozé informaciés anyagokat, valamint
kikotési id6pontokat. Kérjik, minden esetben alaposan olvassdak at.

ETKEZES ES ETTERMEK

A hajokon teljes ellatds van (reggeli + reggeli italok, ebéd és vacsora). Az étkezési idGk
meghatdrozasa a foldrajzi helyzet és a hajo Utvonala alapjan torténik: az id6pontokrdl a ,,Daily
program” nyujt tdjékoztatast.

Biifé étterem
Kb. reggel 06:00 — 02:00-ig folyamatosan nyitva tart. A biifé étterem nyitvatartasa idején az
utasok korlatlanul fogyaszthatnak vizet, kdvét és a tedt az automatakbdl, mely benne van a

teljes ellatasban.

F6- / lltetett étterem

Amennyiben On az MSC Lirica, MSC Musica, MSC Fantasia osztaly valamelyik hajéjan utazik,
akkor az étteremi vacsorak mindig egy adott id6pontban és asztalndl vannak, az tlésrend és
a beosztas a beszallaskor késziil, asztal valtoztatasi igényliket az elsé nap még beszallas utan
az étteremnél jelezhetik. Amennyiben az lltetési rendje hagyomanyos, Ugy a hajojegyen fogja
megtalalni, hogy On ,korai vagy kés6i” étkeztetésben vesz részt. Bella kabin foglaldsnal csak
a kabinkartyan lesz lathaté az id6pont, a hajéjegyen a ,Waitinglist” felirat lesz. Altaldban
ilyenkor azt az Gltetést kapjak, amelyet foglalaskor megjel6ltek.

A’ la carte éttermek

Nem tartalmazza a részvételi dij, a hajon el6re kell jelezni, hogy mikor melyik étterembe
szeretnénk belilni; a szolgdltatasért fizetnie kell. A kovetkez6 éttermek taldlhatdéak meg a
fedélzeten: Eataly étteremek (Ristorante Eataly, Eataly Steakhouse, Eataly Market, Ristorante
Italia, Eataly Pizzeria), Tex-Mex & Steak House, Asian Fusion, Mediterranean Fusion, Japan
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étterem, Hal étterem és Steakhouse. Nem mindegyik étterem talalhaté meg mindegyik hajon.
Részletekért érdeklédjon irodankban.

Hagyomanyos vacsora liltetés

A hagyomadnyos két Ultetési idé kozul tudnak valasztani. Az utasok ugyanabban az idében,
ugyanabban az étteremben, ugyananndl az asztalnal tudnak étkezni és a pincérek is
ugyanazok lesznek.

Els6 Uiltetés 18:30-t6l és a masodik 20:30-t4l.
Moddositani a helyet (asztalt) a szabad helyek fliggvényében csak egyszer a Maitre D’Hotel-
nél lehet a fedélzeten. Mddositani az Ultetési rendet (els6/masodik) a szabad helyek

fliggvényében foglalds utan, vagy csak egyszer lehet a hajon.

A bella kabin kategoridanal az étkezési id6pontot (elsé vagy masodik Ultetés) a fedélzeten
fogjak megerdsiteni (a hajo kartydn lesz [athatd).

myChoice dining: az utasok bdarmikor vacsorazhatnak, amikor szeretnének els6bbségi
hozzaférést élveznek az étteremhez 18:00-21:30 kozott.

Free time dining: az utasok barmikor étkezhetnek a kizardlag nekik fenntartott Yacht Club
étteremben. A TOP Sail Lounge-ban és a The One Pool teriletén napkodzben siitemények és
apro szendvicsek varjak az utasokat, délutanként hagyomanyos angol teaval kedveskednek az
utasoknak.

Specialis étkezések

Glutén mentes: glutén mentes menu kérhet6 a f6éttermekben a kovetkezé hajékon: MSC
Preziosa, MSC Divina, MSC Splendida, MSC Fantasia, MSC Magnifica, MSC Poesia, MSC
Orchestra és MSC Musica. A kovetkez6 hajokon pedig csak el6re csomagolt snackek, kekszek,
croissant és muffinok kaphaték: MSC Armonia, MSC Sinfonia, MSC Opera, MSC Lirica.

Koser meni (el6re csomagolt): a hajé indulas el6tt legkésébb 2 hdnappal jelezni kell a
hajétarsasag felé.

Minden esetben el6re jelezni kell a hajotarsasagnak, igy az ehhez sziikséges
formanyomtatvanyt kérje kollegainktol!
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DRESS CODE A HAJON

A hajétarsasag nem ir el6 szigoru oOltozkodési etikettet. Napkozben a kényelmes ruha az
altaldnos viselet. Az 6ltozkodési ajanlasokat a napi informdacids hirlevél tartalmazza.

o ,casual” — hétkdznapi Oltdzet (kivéve sportos darabok és farmer)

o ,informal” — holgyeknek a hétkdznapinal valamivel elegdnsabb ruha, férfiaknak ing,
nyakkendd, nadrag és zakd

o ,gala” - koktélruha, kosztiim, 6ltony és nyakkenddé

o ,thema” — témanak megfelel6 6ltozet pl.: white party — fehér ruha; olasz est — zoéld, fehér
és piros ruhazat vagy kiegészit6k)

Egy hetes hajéut esetében altaldban 2 galaest és 2 témaest szokott lenni.

J6 tandcs: a hajékon a kozos terek légkondiciondltak ezért javasolt a réteges oOltozet.

MSC FOR ME APP - Telefonos applikacio

o Az MSC FOR ME egy olyan ingyenes applikacié, amely hozzajarul ahhoz, hogy utazasa
kényelmesebb legyen.

o Az alkalmazas segitségével lehet6sége nyilik szolgaltatdsok el6foglaldsra, becsekkolasra,
fedélzeti események keresésére és lefoglaldsara, kapcsolattartasra csaladjaval és barataival,
interaktiv fedélzeti térkép hasznalatra, Family & Kids Locator hasznalatara, amely segitségével
szemmel tarthatja gyermekeit, illetve fedélzeti koltségeinek nyomon kovetésére.

o Az applikacié elérhet6 a kovetkez6 hajokon: MSC Bellissima, MSC Grandiosa, MSC
Meraviglia, MSC Virtuosa, MSC Seaside, MSC Seaview, MSC Seashore, MSC Seascape, MSC
World Europa hajdin.

FAKULTATIV KIRANDULASOK A PARTON

A hajotarsasag minden kikotés alkalmaval tobb fakultativ kirdandulast is szervez. A
kirandulasok listdjat minden esetben a hajotarsasdg honlapjan taldljak meg:
http://www.msccruises.com/engl/Already-Booked/Excursions.aspx

A kirdndulasokra irodankban is be lehet fizetni a hatralék kifizetésekor, valamint a
hajétarsasag honlapjan, ill. a hajon. Az el6ére megrendelt kiranduldsok csak angol nyelven
foglalhaték, a hajon tébb nyelv kozil is lehet vélasztani pl.: olasz, német, spanyol, angol.
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Bizonyos turakon el6fordulhat, hogy a résztvevék szama limitalt, igy azoknal a kirandulasoknal
mindenképpen javasoljuk, hogy még a hajéut el6tt jelentkezzenek.

GYERMEKEK A FEDELZETEN

A gyerekeket a hajon ingyenes gyermekprogramok varjak. Mar 3 éves kortdl a gyermekek
szamara kulon programokkal kedveskednek. A naponta Osszeallitott gyermekprogramok a
»,Gyermekkdzpontban” talalhatéak.

A gyerekek ingyenes szérakoztatd programjait harom korosztaly részére allitottak 6ssze:
- Mini Club: 3-6 éveseknek
- Junior Club: 7-11 éveseknek
- Young Club: 12-14 éveseknek
- Teenagers Club: 15-17 éveseknek

Tovabbi informacid: http://www.msccruises.com/en-gl/Cruise-Information/Family.aspx

Ujdonsag, hogy az MSC mdr a 3 év alatti gyerMekekrél sem feledkezik meg. A kisgyermekeket
el6zetes bejelentkezés utan a Mini Clubban lehet hagyni, ahol szakképzett személyzet varja
6ket. Minden étteremben kérhet6 etetdszék valamint bébiétel melegitd.

ELEKTROMOS ARAM

A fedélzeten 110/220 V-os haldzati fesziiltséget biztosit a hajoétarsasag. Adapter az
informdciés iroddban igényelhets. Kérjuk, vegyék figyelembe, hogy hétermeld
berendezéseket, mint pl.: cumisliveg melegit6t, vizforralot, vasalot a fedélzetre felvinni tilos!

DOHANYZAS

Az MSC Cruises tiszteletben tartja a vendégek sziikségleteit és kivansagait, ezért gondosan
mérlegelték a dohanyzoé és nem dohdnyzé vendégek preferenciait. A kovetkezd helyiségekben
tilos a dohdanyzas: kabinok és balkonjaik, étkez6 helyiségekben és az azok kozelében Iévd
barokban, folyosdkon, liftben és az elGtereiben, nyilvanos mosddkban és a gyermekeknek
fenntartott helyeken.

A kovetkez6 helyiségekben engedélyezett a dohanyzas: kaszind, bizonyos barokban (ahol
hamutartdk vannak elhelyezve), ill. a nyitott medencék egyik (tablakkal jelzett) oldalan.
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FITNESS, SPORT, BEAUTY

A fedélzeten tartézkodd vendégek szabadon hasznalhatjdk a korszerl fitnesz
létesitményeket, melyek nyitvatartdsa valamint a napi sport programok listdja a napi
hirlevélben olvashatd. Ingyenesen haszndlhaté a foci, kosar, réplabda, minigolf palya,
valamint a fedett és nyitott medencék. A kiilonb6z6 szépségszalonok (pl.: fodrdszat, manikdir,
pedikdr) szolgaltatdsait dij ellenében vehetik igénybe a vendégek.

MSC AUREA SPA

A fedélzeten tobb mint 20 féle masszazsbdl és 19 féle testkezelésbél tudnak az utasok
valasztani. A SPA és wellness szolgaltatdsokat nem tartalmazza a részvételei dij. Bizonyos
szolgdltatasokat itthon el6re is meg lehet vasarolni, majd a hajon lehet pontos id6pontot
egyeztetni, hogy mikor szeretné igénybe venni.

Napozdéagyak

Az utasok részére téritésmentes napagyak allnak rendelkezésre. El6zetes lefoglaldsukra nincs
lehet6ség, ezért kérjik utasainkat, hogy (30 percnél) hosszabb tavollétik alatt ne foglaljak le
személyes holmikkal a napozdszékeket és agyakat. Az Uszémedencéknél a hajotarsasag
strandtorolkoz6t biztosit. Hasznalat utan le kell adnia torilk6zéket, mivel a le nhem adott
torulkozo araval megterhelik a vendégek szamlajat.

WIFI — Internet C@FE

A wifi arakrol érdekl6djon irodankban.
A fedélzeti kdartya (CruiseCard) Internet hozzaférést biztosit az Internet Kdvézdban. Szintén
elhasznalt percek utan kell majd fizetni a hajéut végén. A szolgaltatasért a fedélzeten

kifiggesztett dij fizetendd.

Mobiltelefonok hasznalata

Szintén a mdholdas telekommunikaciés rendszernek kdészonhet6en mobiltelefonjat is
hasznalhatja a fedélzeten. A kikotések alatt az adott helyre vonatkozé roaming tarifak
érvényesek, a tengeren azonban ezeknél joval dragabb tarifa ellenében telefondlhat,
fogadhat hivdsokat, ill. kildhet SMS-t. Kérjik, utazdsa el6tt érdeklédjon hazai
mobilszolgdltatdéjanal, ill. figyelmesen olvassa el a fedélzeten taldlhato tdjékoztatdkat.
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Szinhaz és kaszind

A hajoétarsasag tobb 80 Broadway-szinvonalt produkciéval rendelkezik. Altaldban egy 8 napos
hajéut soran 6-7 el6adast mutat be énekesekkel, tancosokkal, akrobatakkal és artistakkal.
Ezek az el6adasok ingyenesek és kb. 20-40 percesek. A Lirica hajdin tobb id6pont kdzil lehet
valasztani, igy a fedélzeten el6re kell regisztralni. Az MSC valamennyi hajojan talalhaté
kaszind, melyet csak 18. életévet betoltott utasok vehetnek igénybe. Nyitvatartdsat a napi
hirlevélben talaljak.

Cirque du Soleil

Az MSC Meraviglia, MSC Bellissima, MSC Grandiosa hajékon érhet6 el a Cirque du Soleil
el6adasai. Egy héten 6 este, egy este alatt két el6adas van és egy el6adas 35 perces. Az
el6adasra helyet kell foglalni elére. Az utasok két csomag kozil tudnak valasztani:

Vacsora & Show

Tartalmaz: haromfogasos meniit, mely a showmdsor el6tt keril felszolgdldsra, asvanyviz
fogyasztast (egyéb italok felar ellenében fogyaszthatdak, akkor is, ha el6re megvaltott
barmilyen italcsomag van foglalva) és a Cirque du Soleil at Sea showmtUsor megtekintését.

Ital & Show
Tartalmaz: egy kifejezetten erre az alkalomra Osszeallitott koktél (alkoholos/nem alkoholos)
fogyasztasat és a Cirque du Soleil at Sea showm(sor megtekintését.

A hajout részvételi dija nem tartalmazza a Cirque du Soleil at Sea showmd(soron valo
részvételt! A mdlsoron vald részvétel visszaigazoldsa a foglaldsok sorrendjében torténik, igy
érdemes mar a hajéut elStt befoglalni a valasztott csomagot!

Foglalni el6re irodankon keresztil vagy az MSC hivatalos honlapjan a foglaldasukba belépve
tudnak. Az utasok a hajén kapnak informaciét arrél, hogy a hajotarsasdg melyik napra és
melyik m(isorra osztotta be 6ket a foglalt csomag alapjan.

Gyermekek

3 éves kor alatt a showmtUsor nem javasolt, 4 éves kortdl kiilon helye van a gyermeknek és
teljes arat fizet. Az egyedi tervezési szinhazterem (Carousel Lounge) kb. 400 f6 befogadasat
teszi lehet6vé (191 Gl6hely, 120 vacsoras tl6hely, 102 barasztalos til6hely).

Fedélzeti Gizletek

A fedélzeti add- és vammentes lizletek a legnevesebb markdk széles valasztékat kinaljak:
ruhazatot, ékszereket, foté— és vided felszereléseket, szemiivegeket, naptejet, ill. MSC
emblémads termékeket. A boltok a kikotések alatt zarva tartanak.
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Fotogaléria

A fedélzeti fényképészeti szolgdltatds a hajout teljes idGtartama alatt igénybe vehet6. Profi
fotdsok 6rokitik meg az utazds legszebb pillanatait a fedélzeten és a parton egyarant, emellett
rogzitik a személyes linnepnapokat és mas kiilonleges pillanatokat. A kidllitott fényképeik
megtekinthet6k és megvasarolhatdk a fotdgaléridban.

Ruhatisztitas

A tisztité az utasok rendelkezésére all a nap 24 6rdjdban. Az drak a ruha tipusanak
fliggvényében valtoznak. Részletes arlistat a kabinjaban talal.

Orvosi ellatas

A flotta minden hajoja jol felszerelt orvosi rendelével van ellatva, amelyet orvos és apolé
személyzet felligyel. Az orvosi rendel6 nyitvatartasardl az adott hajé Napi programja nyuijt
felvilagositast. Slrg6sségi ellatas a nap 24 6rdjaban igényelhet6 az orvosi vészhelyzeti
telefonszamon. A fedélzeten nyujtott orvosi ellatas helyszini térités ellenében torténik. A
vonatkozo dijtdblazatot az orvosi rendel6ben kifliggesztve megtaldlhatd és az ellatas dijat
automatikusan az utas fedélzeti kartydjara terhelik. Viharos id6 esetén a recepcién hanyinger
elleni tablettat lehet kérni.

KIJELENTKEZES A HAJOROL

Utolsé este

Az utolsé nap hirlevele tartalmazza a kiszallasra vonatkozd Osszes informacidt. Az este
folyaman a személyzet bekésziti a bérondcimkéket, amelyeket Onéknek kell majd
értelemszer(ien kitolteni és az 6sszecsomagolt nagy bérondokre felragasztani. A hirlevélben
megadott id6pontig ki kell helyezni a kabin elé. A személyzet a csomagokat az éjszaka
folyaman elszallitja.

Utolsé reggel

Az MSC hajotarsasag kilonbozé fizetési formdakat fogad el:
1. Hitelkartya

2. Debit bankkartya

3. Készpénz
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Hitel kartya és debit bankkartya

A kovetkez6 hitelkartyadkat fogadja el a hajotarsasdg: Visa, Visa Electron, Master Card,
American Express, Diners, JCB. A hitelkartyakat / bankkartyakat a recepcio mellett elhelyezett
automatdknal lehet regisztralni. Regisztraciokor (ezt lehet6ség szerint beszallaskor érdemes
elvégezni) a hajétarsasdg automatikusan 250 EUR-t zdrol a kartyan. Ahogy novekszik a
fogyasztas és meghaladja a zarolt 6sszeget, Ujabb zarolast kell engedélyezni a kartyan, hogy
fedezze a fennmaradd koltéseket. Ez az 6sszeg csak fliggd tételként (tehat nem ténylegesen
levont Osszegként) szerepel a szamlakon. Kérjik, keresse fel a , Guest Service Desk”-et a
hajon, ha a kartyajan havi vagy napi limit van.

Az utolsé reggel a hajotarsasag minden kabinba bekészitni a fedélzeti szamlat. Abban az
esetben, ha On hitelkdrtyajat regisztralta, nincs mas teenddje, mint alairni és a recepcién
elhelyezett dobozba bedobni. Ha debit kartyajat regisztralta, akkor reggel (dltaldban 08.00-ig)
a hirlevélben megadott helyen kell rendezni a szamlajukat. Felhivjuk figyelmiket, hogy
amennyiben debit kartyat hasznalt, a kdrtya zarolasa akar 30 napig is eltarthat!

Készpénz

Készpénzes fizetés esetén deposit letételére van sziikség. Az utasok a deposit 0sszegét a
»,Guest Services Desk”-nél tudjak letenni, 150 EUR/ f6 vagy csaladok esetén 250 EUR/ kabin.
Ha a deposit az indulas napja utan kerl letétbe, akkor a szlikséges 6sszegnek legaldbb a mar
felmerult kiaddsokkal egyenértékilinek kell lennie. Ha a fedélzeti koltések meghaladjak a letett
Osszeget, abban az esetben a beszallé kartydjukat blokkoljak a tovabbi deposit letételéig.

Akik készpénzben fizetnek, azoknak az utasoknak az utolsé reggel (altaldban 08.00-ig) a
hirlevélben megadott helyen kell rendezni a szamlajukat.

Leszallas a hajoradl

A reggeli és a szamla rendezése utan a hirlevélben megjel6lt helyen és id6pontban meg kell
jelenni a gylilekez6 helyen, ahol az MSC animatorok segitenek a hajérdl vald leszallasban.
Kérem, jegyezzék fel, hogy milyen szinl a bérondcimke és milyen szam van rajta, mert majd
a kiszallasnal szin és szam alapjan fogjak Onoéket szélitani.

A sorrend kialakitdsakor a hajétarsasag igyekszik figyelembe venni a hazautazas modjat és a
replilégépek induldsi idGpontjat is.

A csomagokat a kikotd éplletében, az érkezési hallban fogjdk megkapni.
Fedélzeti valuta EUR a kdvetkezd térségekben: Foldkoézi - tenger, Eszak — Eurdpa, Nyugat —

Eurdpa, Perzsa- 6bol, Karib-térség (kivéve a Miami induldsu hajéutakat) és az Eurdépdabol
indulé Grand Voyages hajéutakon.
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Fedélzeti valuta USD: a Miamibdl induld karibi hajéutakon, a dél-amerikai, a dél-afrikai és az
Eurdpaba érkez6 Grand Voyages hajéutakon.

Kotelezd szervizdij

Utazdsuk soran a hajok személyzete mindentt kivadld szolgdltatasokkal all rendelkezésre.
Munkdjukat nagyszamu faradhatatlan hattérszemélyzet és legénység tdmogatja, hogy az
utasok a fedélzeten toltott id6 minden percét élvezhessék. Az utasok kényelme érdekében az
MSC Cruises a 2023 juliustdl a hajéut araba beleépitette.

Az MSC hajétdarsasag és annak barmelyik kapitanya — f6ként vis major okokbdl — eredend&en
fenntartja a jogot a hajéut utvonaldnak megvaltoztatasara.

A jarvanylgyi és beutazasi szabdlyoknak valé megfelelés az utas felel6ssége, azok nem
teljestlése esetén irodank semmilyen felel6sséget nem vallal.

Az itt leirt tajékoztatdo nem ismerétébdl adodo esetleges problémakeért, a szabalyok utasok
altali be nem tartasaért az MSC hajétarsasag nem tud felelsséget vallalni.

A szolgaltatdsok és feltételek hajonként eltéréek lehetnek.

Kellemes és élményekben gazdag utazast kivanunk!
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